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Weitere aktuelle Beitrdage mit Tipps zur Krisenkommunikation:

e Corona-Krisen-News: Warum Sie gerade jetzt Online-PR nutzen sollten

e Krisenkommunikation: Wie Sie die Corona-Krise mit Online-PR meistern

e #Corona-Krise: Strategien die Krisenkommunikation Gber Marketing und Social
Media
e Beispiele und Tipps fiir die Social Media Krisenkommunikation in der Corona Krise

e Wichtige Tools fiir die Corona Krisenkommunikation
e 6 Schritte fur das Recruiting in der Corona-Krise
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Leitfaden Krisenkommunikation

Einleitung

In Krisenzeiten stehen Unternehmen vor besonderen kommunikativen Herausforderungen. Doch
viele Unternehmen sind nicht oder nur unzureichend auf eine Kommunikation in der Krise
vorbereitet.

Die weltweiten Folgen der Coronavirus Pandemie wirken sich auf Menschen, wie auf
Unternehmen und die Gesellschaft aus. Gerade jetzt ist die Kommunikation die wichtigste
Verbindung zwischen Menschen und Menschen und zwischen Unternehmen und der
Offentlichkeit.

Eine transparente und konstante Krisenkommunikation ist gerade jetzt besonders wichtig, um
Vertrauen und Loyalitdt zu starken und den Kontakt zu Kunden, zur Offentlichkeit und zu anderen
Stakeholdern nicht zu verlieren.

Eine Kommunikation ber Online-PR und Social Media hilft Ihnen, Ihre Zielgruppen und die
Offentlichkeit schnell und effizient zu erreichen.

Lesen Sie wie Sie jetzt Ihre Strategien fiir die Krisenkommunikation schnell und effizient
umsetzen:

e Strategien und Sofort-MaBnahmen fir die interne und externe Krisenkommunikation
e 3 Schritte fur Ihren Krisenkommunikations-Masterplan

e Medien und Inhalte fir eine wirkungsvolle Krisenkommunikation

e Tipps und Beispiele fir eine empathische Kommunikation

e Tools fir die Krisenkommunikation
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Eine Krise kommt immer plotzlich

Der Covid-19 Ausbruch und die Entwicklungen rund um Corona haben uns alle mit Macht
erwischt.

Der wirtschaftliche und soziale Shutdown durch den Ausbruch des Virus trifft fast alle
Unternehmen weltweit in unterschiedlichem Ausmaf:

e Einige Unternehmen haben es vielleicht leichter als andere, auf die aktuelle Situation zu
reagieren.

e Viele Unternehmen und Freiberufler missen voriibergehend ihre Tatigkeit ganz einstellen,
was Unternehmen und Arbeitnehmer in eine finanzielle Notlage bringt.

e Andere Unternehmen erleben eine erhéhten Nachfrage nach bestimmten Produkten und
mussen die massiven Anfragen, mit gleichzeitigen Lieferengpassen und weltweiten
Verzdgerungen in der Logistik und im Transport managen.

e Fast alle Unternehmer, Freiberufler und Organisationen versuchen, nach alternativen
Méglichkeiten, um das wirtschaftliche Uberleben zu sichern und miissen mit einem
schnellen und effizienten Change-Management reagieren.

e Alle Organisationen sind auBerdem mit der Reorganisation der Arbeitsumgebung
konfrontiert, um:

o erhohte Sicherheits- und SchutzmaBnahmen fiir Kunden und Mitarbeiter
einzurichten, sowie

o digitale Kooperationsstrukturen wie Homeoffice, Videokonferenzen, virtuelle
Meetings und Veranstaltungen bereitzustellen.

Gleichzeitig steigen die Anforderungen an die Kommunikation:

e Die Krise hat eine eigene und kaum vorhersehbare Dynamik, die Unternehmen ein
Hochstmal an Flexibilitat in der Kommunikation abfordert.

e Das Informationsbedurfnis der Kunden und Community ist besonders hoch.

e Partner, Investoren und Stakeholder missen ebenfalls Giber Entwicklungen informiert
werden.

Wie auch immer Ihr Unternehmen von der Coronavirus-Krise betroffen ist, eine transparente
und konstante Kommunikation hilft Ihnen jetzt, schnell und kontrolliert zu reagieren.

Selbst wenn Sie keinen ausgefeilten Plan flr eine Krisensituation haben gibt es wichtige Schritte,
die Sie jetzt in der akuten Phase schnell umsetzen konnen. Denn gerade Schnelligkeit ist das
Gebot der Stunde, um das Vertrauen und die Loyalitat von Mitarbeitern und Kunden zu starken.
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6 Saulen einer guten Krisenkommunikation

Wegweiser durch die Corona-Krise

6 Saulen der Krisenkommunikation

Ehrlichkeit Empathie
Transparenz Konstanz

Zuverlassigkeit Aktualitat

PR-Gateway (/)Blog2Socia

by ADENIZN by ADENICN

Eine Krisensituation ist nicht der richtige Zeitpunkt, um Fakten zu verbergen oder jemand
anderem die Schuld fiir die Katastrophe zu geben. Wenn Sie nicht ehrlich sind oder wenn Ihre
Botschaft nicht klar ist, riskieren Sie zusatzlich eine unkontrollierbare Kommunikationskrise.

Ein strukturierter und umfassender Informationsaustausch ist die Grundlage einer guten
Krisenkommunikation. Sie setzt einen intensiven Dialog zwischen Geschaftsfiihrung und
Mitarbeitern sowie Stakeholdern und Kunden voraus.

Laufende Aktualisierung und Anpassung der Informationen und Beitrdge an die aktuellen
Entwicklungen stellen sicher, dass Sie mit Ihrer Krisenkommunikation immer einen Schritt voraus
sind.

Die erste Prioritat in einer Krisensituation ist es, Ihr Team und Ihre Kunden zusammenzuhalten.

© Adenion GmbH | PR-Gateway.de | Blog2Social.com Seite 5/ 38



http://www.pr-gateway.de/
http://www.blog2social.com/

Leitfaden Krisenkommunikation

Interne Krisenkommunikation

Viele Mitarbeiter werden in irgendeiner Weise vom Ausbruch des Virus betroffen sein,
angefangen von einem verdnderten Tagesablauf, einer anderen Arbeitsumgebung oder sogar
ihrer finanziellen Situation.

Uber den Flurfunk und die sozialen Medien verbreiten sich Geriichte und Fake News fast genauso
schnell wie das Virus selbst. Um gefélschten Nachrichten, Verschwérungstheorien, Angsten und
Panik entgegen zu wirken, sollten Sie sicherstellen, dass jeder die Informationen erhélt, die er
braucht, um ruhig zu bleiben.

Nutzen Sie die Krisenkommunikation, um zu erklaren:

e Was passiert?

e MaBnahmen, die IThr Unternehmen ergreifen wird, um die aktuelle Situation zu
bewaltigen.

e Was jeder Einzelne tun kann, um einen Beitrag zu leisten.

e Aber auch, dass es einen Tag nach der Krise geben wird und was in der Zwischenzeit zu
tun ist.

Allerdings reagieren Menschen in einer Krisensituation sehr unterschiedlich. Stellen Sie sicher,
dass Ihre Kommunikation einfiihlsam ist und dass jeder weiB3, an wen er sich mit persénlichen
Problemen und Angsten wenden kann.

Denken Sie daran, dass Ihre Mitarbeiter auch Influencer sind und einen wichtigen Kanal

zu Kollegen und zur Offentlichkeit sind. Wenn Sie Ihr Team in die Kommunikation integrieren und
es ihnen ermdglichen, die Informationen Uber die richtigen Kanale zu verbreiten, konnen sie die
Reichweite Ihrer Informationen um ein Vielfaches erhéhen.

Die Mitarbeiter kdnnen auch die Glaubwirdigkeit der Informationen erhdhen, was Vertrauen
schafft und auch den Ruf Ihres Unternehmens insgesamt starkt.

¥ Pinned Tweet

. Angela Liike @Angelalueke - Mar 23 e
& Wir waren heute fleiig an der Theke und haben Lebensmittel-Rutschen

gebaut 'S

#COVID—19

Edeka Mitarbeiterin zeigt durchgefiihrte SicherheitsmalSnahmen fir Kunden in ihrem Twitter Account

Fihren Sie die interne und externe Krisenkommunikation zusammen, um sicherzustellen, dass Ihr
Unternehmen mit einer Stimme spricht.
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Externe Krisenkommunikation

Die erste Prioritat der externen Kommunikation ist, wahrend der gesamten Krisen-Situation
Vertrauen aufzubauen und zu laufend starken, um die Kundenbindung aufrechtzuerhalten.

Egal, ob Ihr Geschéftsbetrieb direkt oder indirekt von der Krise betroffen ist, Ihre Kunden wollen
wissen, welchen Einfluss die aktuellen Entwicklungen auf die Geschaftsbeziehung haben und wie
Sie mit den Auswirkungen umgehen

Dabei ist es entscheidend, sich den Bedrfnissen und Sorgen Ihrer Kunden zu stellen und ihnen zu
versichern, dass Ihr Unternehmen alles tut, um einen reibungslosen Weiterbetrieb sicherzustellen,
zum Beispiel, um eine fortlaufende Lieferung von Produkten und Dienstleistungen zu
gewahrleisten.

Bleiben Sie jedoch ehrlich. Wenn es erwartet zu Stérungen, Verzégerungen oder Anderungen in
der Abwicklung oder im Zeitplanung kommt, dann sollten Sie Ihre Kunden auch hieriiber laufend
und transparent informieren.

Konstanter Informationsfluss

Warten Sie nicht mit der Kommunikation, bis Sie alle Fakten und Antworten an der Hand haben.
Das wird zu keinem Zeitpunkt der Fall sein. Besser ist es, alle verfiigbaren Fakten und
Informationen in Echtzeit zu aktualisieren, um den Kontakt aufrechtzuerhalten, Vertrauen
aufzubauen und im weiteren Verlauf der Entwicklungen immer Up-to-date zu sein.

Nutzen Sie alle traditionellen und Online-Medien sowie die Social Media Kanale, die Ihnen zur
Verfligung stehen fir die Veroffentlichung, das Seeding und den Austausch Ihrer Informationen.
Je mehr Kanale Sie nutzten, desto groBer ist die Wahrscheinlichkeit, dass Ihre Botschaften bei

Thren Zielgruppen ankommen.

' Bundesagentur fiir Arbeit ~
@Bundesagentur

Hier der Originaltext unserer Pressemitteilung mit
einigen zuséatzlichen Infos. Wir sind weiter fir unsere
Kunden da, minimieren aber persénliche Kontakte.
Termine entfallen ohne Rechtsfolgen.
#COVID19deutschland #jobcenter

Translate Tweet

Information:
- Jobcenter und Arbeitsagenturen sind
weiler fir die Kunden da
- Telefon- und Online-Zugang werden
intensiviert und ausgebaut
- Persdnliche Kontakte werden reduziert

crter
‘maniames

Telefonnummenm = den Stks

Alton Lage O sPUGHES DSTAISIMGS. SOOTGSN T4 AR
<acsit ot i
- ey

1 e At ks T Corcrtnen,
i Bt von Geterisg

chrnin e Zahg vom Gelsmsiungen

At ger sitation Lace_haben wit S s Hundeosa ued Kieen oo
dfcesien [wveesame Erecusow) sd Avebaense s
rmatcosn

Unsers
Tt fur uns Clerto Prorsal

8:58 PM - Mar 15, 2020 - Twitter for iPhone

Bundesagentur fiir Arbeit versendet aktuelle Updates, u.a. auch Originaltexte der Pressemitteilungen
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Neue Medien nutzen

Ziehen Sie auch neue Kommunikationsmedien und -wege in Betracht, wie z.B. Live-
Ubertragungen, Podcasts, Videokonferenzen, Push-Messaging und Echtzeit-Alerts.

d& dm-drogerie markt Deutschland - Abonnieren
S 18. Marz um 19:02 - @

Eure Fragen, unsere Antworten

Wir haben uns die Frage gestellt: Was gibt in Zeiten der Unsicherheit Sicherheit? Die Antwort: Informationen wahrnehmen. Situationen
annehmen. Taglich mit kithlen Kapfen und warmen Herzen neue Entscheidungen treffen. Bei uniibersichtlichen Situationen auf Sicht
fahren. Transparenz zeigen. Offen kommunizieren — und genau das méchten wir mit diesem Video. Wir haben eure Fragen und laut
ausgesprochenen Gedanken gesammelt, um sie an unseren Vorsitzenden der Geschaftsfihrung, Christoph Werner, ungefiltert
weiterzugeben. Was jetzt wichtig ist, ist Solidaritat zu zeigen. Hilfe zu erkennen und Hilfe zu leisten - auf unterschiedlichen Wegen.
Abstand zu wahren und trotzdem verbunden zu bleiben. Gemeinsam alleine - und somit am Ende doch nicht einsam. Es ist wichtig, nicht
alles zu glauben, was man liest und Informationen aus vertrauenswirdigen Quellen zu beziehen. Als eine Entscheidung der Regierung ist
die Grundversorgung der Lebensmittelhandler und der Drogerien fiir die Gesellschaft sichergestelit. Das kdnnen wir bestatigen. Genauso
glauben wir daran, dass wir aus schwierigen Situationen gestéarkt wieder rauskommen kénnen, wenn wir alle zusammenhalten.

Als letzte Frage interessiert uns: Habt ihr weitere Fragen? Wir werden nicht mide sie erneut zu sammeln und euch Rede & Antwort zu

stehen @ #iireinander Weniger anzeigen

Zum Vergroern klicken

[ﬁ) Gefallt mir [:] Kommentieren A> Teilen 00&820 - 240 Kommentare

dm mit Video-Interview der Geschdftsfihrung zu Fragen und Antworten der Kunden

Content Marketing: relevante Inhalte in der Krise

Uberlegen Sie, auch weitere hilfreiche Informationen und Ratschlage zu Problemen zu
kommunizieren, mit denen Ihre Kunden wahrend der Krise konfrontiert sein kdnnten (und auch an
Ihre Mitarbeiter!), wie z. B:

e Aktuelle Informationen lber das Virus und wie man es verhindern oder bekampfen kann.

e Tipps und Erfahrungen von Mitarbeitern, die zu Hause arbeiten.

e Tipps fir das Heimtraining, gesunde Erndhrung und Kochen, Heimtraining oder wie man
mit sozialer Isolation und Quarantane umgehen kann.

e Zusammenarbeit aus der Ferne mit Online-Tools, Life-Streaming und Videokonferenzen.

Solche Informationen sind niitzlich und hilfreich, um mit Ihren Kunden und Geschéftspartnern in
Kontakt zu bleiben, auch wenn Sie gerade keine aktuellen Unternehmensinformation zu melden
haben. So bleiben Sie im Gesprach und kénnen konstant weiter interagieren.
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Auch wenn Ihr Unternehmen nicht direkt von der Krise betroffen ist, tragen diese Art von
nutzlichen und fur alle relevanten Informationen dazu bei, Loyalitdt und Vertrauen in Ihrer
Community zu starken.

Empathische Krisenkommunikation

Denken Sie daran, dass alle Medien aktuell Themen aufgreifen, die das Virus betreffen. Dies ist
also nicht der richtige Zeitpunkt, um regulare Unternehmensnachrichten oder
Marketingbotschaften zu veroffentlichen.

Auch wenn Ihr Unternehmen nicht direkt von den Auswirkungen betroffen ist oder die Krise gut
bewaltigt, sollten Sie daran, denken, dass Ihre Kunden sehr wohl darunter leiden kénnten. Daher
sollten Sie Ihre Marketingbotschaften, entweder empathisch auf die aktuelle Krisen-Themen
anpassen oder sie erst einmal aussetzen.

Die Veroffentlichung wertvoller Informationen, die Ihre Zielgruppen informieren und ihnen helfen,
mit der aktuellen Situation fertig zu werden, ist das Gebot der Stunde.

-4 Deliana Czech-Toschmakov P Digital Media Women i
18. Marz um 16:13 -

Hallo ihr lieben,

auch wir von textbest Textagentur méchten unsere Homeoffice-Best-
Practices teilen. Wir nutzen vor allem Asana und Zoom - alle Tools sowie
meine personliche Erfahrung im Homeoffice mit Kindern (& findet ihr im
Blogbeitrag.

Meldet euch gerne bei Fragen. Ich wiinsche euch allen ein produktives
Arbeiten zu Hause!

i
TEXTBESTDE
So funktioniert das Corona-Homeoffice — unsere besten Tipps

Viele Betriebe schicken ihre Mitarbeiter ins Homeoffice. Doch gelingt es._ .

Textbest Agentur teilt Erfahrungen zum Homeoffice
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Wenn Sie die Zeit und die Ressourcen haben, dann suchen Sie nach Moglichkeiten, sich im
sozialen Bereich zu engagieren (Corporate Social Responsibility). Wenn Ihr Unternehmen dazu
beitragen kann, die lokale Gemeinde oder das gemeine Sozial- oder Gesundheitswesen bei der
Bewaltigung der Krise zu unterstitzen, nutzen Sie die Chance, Gutes zu tun und reden Sie
dariiber. Auch das starkt das Vertrauen Ihrer Kunden und auch das Ihrer Mitarbeiter.

marcpesch.de - Abonnieren
19. Marz um 14:23 - @

Wir kaufen fir Euch ein!

Seit Anfang der Woche kaufen wir fir altere Menschen aus der Risiko-Zielgruppe im Grofiraum Grevenbroich ein. Die BILD-Zeitung, der
WDR, NE-VWS 89 .4, Einslive und viele andere haben bereits berichtet. Auch das Fernsehen war da. Wenn lhr altere Menschen in Eurem
Umfeld habt, die nicht mehr selbst einkaufen wollen, dann macht sie auf unser Angebot aufmerksam. Wir fahren kostenlos fir ein
Trinkgeld einkaufen. Es geht ganz einfach. Unter 0179 7682037 oder per Mail an einkaufen@marcpesch.de nehmen wir die Einkaufslisten

entgegen, stellen die Einkaufe mit Kassenbon vor die Tiir, kassieren und fahren wieder. Hier konnt lhr Euch das ganze anschauen...
Weniger anzeigen

Event-Agentur Marc Pesch bietet Einkaufsservice fiir Bedlirftige
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Monitoring: Beobachten Sie Nachrichten und
Reaktionen

Durch ein konsequentes Monitoring der offiziellen Nachrichten und Informationen von

Behorden, fihrenden Industrieverbdanden und &ffentlicher Gesundheitsinstitutionen kénnen Sie
schnell auf neue Entwicklungen reagieren, die IThr Unternehmen oder Ihre Zielgruppen betreffen.

Eine Uberwachung Ihrer eigenen Kommunikationskanale in traditionellen und sozialen Medien ist
wichtig, um zu analysieren, wie lhre Zielgruppen auf die Krise und auf Ihre
Kommunikationsstrategie reagieren.

e Sammeln Sie alle wichtigen offiziellen Informationskanile auf einem Dashboard, um
z.B. auf aktuelle Nachrichten aufmerksam zu bleiben:

o Aktuelle Informationen des Robert Koch Instituts Giber den Status des Virus und
Anweisungen des Bundesministeriums fiir Gesundheit und der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) zum Umgang mit dem Virus.

o Informationen zu COVID-19 Mythen und Verschwérungstheorien fiir Strategien,
auf gefélschte Nachrichten und Geriichte zu reagieren.

o Reisehinweise und Sicherheitsinformationen von nationalen Gesundheitsbehérden und
AuBenministerien.

o Offizielle Bekanntmachungen von Ministerien fiir Embargos, zivile Unruhen oder
Unterbrechungen des Lieferketten-Managements, soweit sie Ihr Unternehmen betreffen.

o Verfolgen Sie die aktuellen Diskussionen iiber Ihr Unternehmen / IThre Marke sowie
Uber die aktuellen Sorgen und Noéte Ihre Kunden, um Thre Kommunikationsstrategie an
die jeweilige Situation anzupassen.

¢ Behalten Sie die aktuelle Nachrichtenlage und das Such- und Diskussionsverhalten Ihrer
Kunden im Blick, um die richtigen Themen und Keywords aufzugreifen und auch hierbei
auf Veranderungen schnell zu reagieren.

LeseTipp: So funktioniert das Monitoring in digitalen und sozialen Medien

Themen-Recherche: Wonach die Menschen jetzt im
Internet suchen?

Informationen zur aktuellen Situation und zu getroffenen MaBnahmen sind genau das, was lhre
Kunden jetzt interessiert. Aber auch Beitrage mit Tipps zur Krisenbewaltigung und zum Umgang
mit der neuen Situation suchen die Menschen im Internet.

Selbstverstandlich wollen die Menschen wissen, wie sie sich vor dem Virus schitzen kdnnen, das
sich auch in Deutschland in einem rasanten Tempo ausbreitet.
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Trendsuchen, Coronavirus, letzte Woche, ... Zunehmend + <> -(: Suchinteresse nach Symptomen, Deutschland, letzte Woche {» -<
1 corona virus ausgangssperre

2 corona virus ibuprofen

3 corona virus alkohol ® Coronavirus Symptome

Coronavirus :
Symptome @ Grippe Symptome

4 tagesschau corona virus live ticker 96%
5 wie lange ist man ansteckend virus

1-5 von 22 Elementen werden angezeigt »

Aktuelle Google Trendss in Deutschland

Trends fiir dich {c}

Trend in Deutschland e
#HomeOfficeChallenge

Trend in Deutschland e
#COVID2019de

3.139 Tweets
(<8 Stephanie A Kowalski twittert darliber

Trend in Deutschland e
Eigenverantwortung

Trend in Deutschland e
#5tayAtHome

61.200 Tweets
@ Fortuna Dasseldorf und Sonja App twittern darliber

Trend in Deutschland e

#coronavirusdeutschland
18.400 Tweets

0 Frank Stratmann und Disseldorf Community

twittern darlber

Auch bei Twitter Deutschland sind Themen rund um Corona derzeit das einzige, was Menschen interessiert.
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So erstellen Sie Ihren Krisenkommunikations-
Masterplan

Uberpriifen Sie den Informationsbedarf Threr Zielgruppen. Wer muss informiert werden? Welche
Informationen werden bendtigt und wer braucht sie zuerst und zu welchem Zweck?

Schritt 1: Rollen und Verantwortlichkeiten

Eine Krise ist nicht die Zeit fir unnotige Burokratie und Vorschriften. In einer Krisensituation hilft
auch kein 100-seitiges Handbuch. Pragmatismus und Schnelligkeit sind jetzt Ihre wichtigsten
Ressourcen.

e Mobilisieren Sie alle Krafte und statten Sie Ihre Mitarbeiter mit weitreichenden
Befugnissen aus.

e Weisen Sie Rollen fir die verschiedenen Aufgaben zu und legen Sie
Verantwortlichkeiten fest.

e Weichen Sie eingefahrene Entscheidungswege auf und reiBen Sie alle
Kommunikationsbarrieren im Unternehmen ein.

e Flhren Sie die interne und externe Kommunikation zusammen, um eine einheitliche
Sprachregelung nach auBen sicherzustellen.

Schritt 2: Informationen zentral bereitstellen

Stellen Sie sicher, dass alle rechtzeitig die richtigen Informationen erhalten und verbreiten und
dass Ihr Unternehmen mit einer Stimme spricht:

Stellen Sie die wahrscheinlichsten Fragen zusammen, die Ihre Kunden, Mitarbeiter und

andere Stakeholder haben kdnnten:
o Was sind die wichtigsten Informationen fiir jede einzelne Zielgruppe?
o Wie sind die jeweiligen Zielgruppen von der Krise betroffen, sowohl wirtschaftlich

als auch emotional?

o Bereiten Sie entsprechende Antworten vor, die Zuversicht iiber die ergriffenen
MaBnahmen vermitteln und demonstrieren Sie Ihre Kompetenz im Krisenmanagement.

e Stelle sicher, dass jeder Mitarbeiter weiB, wer verantwortlich fiir die Kommunikation
nach innen und nach auBen ist und an wen er sich mit welchen aktuellen Problemen
wenden kann.

e Stellen Sie sicher, dass Ihre Kommunikations- und Kundenservice-Teams alle
Informationen, Erklarungen und Aktualisierungen zur Verfiigung haben.

o Stellen Sie Links zu weiterfiihrenden Informationen zur Verfliigung, auch zu offiziellen
Informationsquellen zur Krisensituation.

e Halten Sie alle Informationen in Echtzeit auf dem neuesten Stand.
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Schritt 3: Medien und Kanale fur die
Krisenkommunikation

o Prifen Sie_alle traditionellen und Online-Medien und Social Media Kandle
(Crossposting), die Ihnen zur Verfliigung stehen und legen Sie die Kanéle fest, Gber die
Sie Ihre Zielgruppen am besten erreichen, zum Beispiel:
o Website und Blog
Pressemitteilungen und Ad-hoc-Nachrichten
E-Mail, Newsletter und Push-Nachrichten
Online-Chat
Soziale Netzwerke: Twitter, Facebook, LinkedIn, Google My Business, Instagram,
YouTube
o Message Boards in Gemeinschaften, Gruppen und Online-Foren
o Nachrichten-Websites und Branchen-Websites
o Podcasts und Videokanale
o Passen Sie Ihre Botschaften jeweils auf die entsprechenden Zielgruppen und Kanile
an und bereiten Sie einen konsistenten Informations- und Kommunikationsfluss vor.
e Verwenden Sie Tools flr die Presseverteilung und die Social Media Automatisierung,
um die cross-mediale Veroffentlichung, das Teilen und Seeding schnell und effizient
umzusetzen.

O
O
O
O
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Medien und Inhalte fur die Krisenkommunikation

Sie konnen lhre Kunden aufgrund der Krisensituation nicht mehr wie bisher beliefern, missen Ihre
Location voriibergehend schlieBen oder sind nur noch eingeschrankt erreichbar?

Das alles sind unheimlich groBe Herausforderungen fiir jedes Unternehmen, sowohl wirtschaftlich
als auch kommunikativ. Aber jede Krise mobilisiert auch neue Kréfte und eréffnet neue Chancen.

Egal wie verzweifelt die Lage ist, wenn Sie jetzt die Initiative ergreifen und Ihre MaBnahmen
transparent und schnell kommunizieren, vermeiden Sie Gerlchte, Verunsicherungen und
Frustration. Damit starken Sie das Vertrauen und die Loyalitat.

Und selbst wenn Ihr Unternehmen momentan nicht direkt von der Krise betroffen ist, oder sogar
von der Dynamik profitiert, ist es wichtig, die Kommunikation auf einen empathischen Krisen-
Modus zu stellen.

Eine Krise ist nicht die Zeit fir reguldre Unternehmensnachrichten, neue Produkt-Launches oder
Marketing-Botschaften. Beachten Sie:

e Thre Adressaten sind moglicherweise stark von der Krise betroffen oder haben Freunde
oder Familienangehdrige, die unter dem Coronavirus leiden oder sogar daran sterben.

e Die meisten Menschen haben jetzt Angst um ihre Gesundheit und Sicherheit. Sie sind
moglicherweise mit Quarantanesituationen, personlichen Sorgen und Néten konfrontiert,
falls sie oder Angehérige zu den Hochrisiko-Faktoren gehoren.

e Unternehmen sind mit schwerwiegenden Folgen durch SchlieBungen, Auftragseinbriichen,
Engpéssen, Problemen mit Lieferketten oder anderen wirtschaftlichen Herausforderungen
konfrontiert, die auf sie zukommen.

e Arbeitnehmer miissen mit dezentralen Arbeitsstrukturen, Entlassungen, Uberstunden oder
finanziellen Problemen fertig werden.

e Alleinerziehende und Familien missen Homeoffice, Arbeit und Kinderbetreuung parallel
stemmen.

e Viele Organisationen und Solopreneure fiirchten um ihre Existenz.

e Menschen sind durch die SchlieBung von Geschaften und Servicestellen und einen
drohenden Versorgungsengpass verunsichert.

e Die "soziale Distanzierung" fordert ihren Tribut, sowohl in den menschlichen Beziehungen
als auch in der Gesellschaft.

Passen Sie Ihre Tonalitdt und Ihre Botschaften einflihlsam an die aktuelle Krise an. Gestalten Sie
Ihre Informationen relevant, hilfreich und unterstiitzend, um Ihren Zielgruppen bei der
Bewaltigung der aktuellen Situation zu helfen.

Achten Sie darauf, dass Ihre Botschaften:

e relevant fir die aktuelle Situation sind,

¢ einfuhlsam, ehrlich und beruhigend sind, um Vertrauen und Loyalitdt aufzubauen,

¢ Anleitung und Unterstiitzung bei der Bewaltigung der Probleme Ihrer Zielgruppen bieten,
e sich konstant und aktuell den dynamischen Entwicklungen anpassen.

Lesen Sie dazu auch die Empfehlungen von Twitter zur Anpassung der Markenkommunikation
fur COVID-109.
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Website und Blog

Ihre Website ist die erste Anlaufstelle fir Ihre Kunden, wenn sie nach aktuellen Informationen und
Stellungnahmen zur Auswirkung der Krisensituation auf Ihr Unternehmen und den Kundenservice
suchen.

Ein Popup Banner oder eine spezielle Information auf der Startseite, ermoglich es Ihnen, Ihre
Kunden am Service Point schnell und umfassend zu informieren und auf weitere Links und
weiterfuhrende Informationen zu verweisen.

Sehr geehrte Damen und Herren,
verehrte Mandantinnen und Mandanten,
liebe Kolleginnen und Kollegen!

Gerade in Zeiten des Coronavirus sind wir fiir Sie da!
Zu Ihrem Schutz und dem Schutz unseres Kanzlei-Teams haben wir unsere
Arbeit umgestellt. Wir bieten lhnen weiterhin gerne Besprechungstermine -

als telefonische Termine - an. Sie erreichen uns

telefonisch unter +49 651970 400 oder
per E-Mail an info@koenig-rechtsar lte.de

Bleiben Sie gesund!

lhre Kanzlei Kénig Rechtsanwalte

Mit einem Popup Banner féllt Ihre Botschaft definitiv ins Auge.

PR-Gateway Anmelden
Services v Loésungen v Fachwissen v Online-Medien Referenzen Blog Preise
,- — Svuwso
Was Sie veroffentlichen Wo Sie publizieren Wen Sie erreichen
¥ 3 1XP tteilun; ffentlict
Fachartikel Google News Suchmasehinen® sl Spitisilatay
N
S . 3 A *+ 1 X Veranstaltung bewerben
Pressemitteilungen Online-Medien Interessentent ¢
>y + 1 X Premium-Report abrufen
PR-News Presseportalen Journalisten ¢
Evertankiindigungen Social Media Kunden
14 Tage lang und unverbindlich
Pressemitteilung verdffentlichen Veranstaltung bewerben ! Social Media

“ M\M“L
A B i \
ol B b b - ahmm‘x‘i\‘m\.umm\mum&m)mu i - V|

Warum Sie gerade jetzt Online-PR fiir die Kommunikation in der Corona-Krise nutzen sollten

Wir unterstutzen Sie mit Tipps, Guides, Beispielen und aktuellen News flr lhre Krisenkommunikation.

Online-Pressemitteilungen helfen Ihnen in der Corona-Krise, Ihre Zielgruppen und die Offentlichkeit schnell und effizient zu erreichen.
Unser Service und unser Team stehen fir Sie - auch vom Homeoffice aus - wie gewohnt zur Verfigung.
Telefon: +49 2181 160 22 55 | E-Mail: kundenservice@pr-gateway.de

Infos direkt auf der Startseite mit aktuellen Tipps und Informationen fiir Ihre Kunden.
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PR-Gateway Anmelden
Services v Losungen v Fachwissen v Online-Medien Referenzen Blog Preise Fragen? Tel. +49 2181 160 22 55
Warum Sie Online-PR fur die Kommunikation in der Corona-Krise
nutzen sollten
Jetzt schnell und effektiv
Kunden und Offentlichkeit
erreichen,
Schnell reagieren 1 X Pressemitteilung veroffentichen
+ 1 X Oniine Event bewerben
7 " .
Vertrauen und Loyalitat starken
+ 1 X Krisen-Reporting abrufen
Kommunikation aufrechterhalten
14 Tage lang und unverbindsich
-
Die Corona-Krise stellt uns alle vor riesige Neben den Sorgen und
Schicksalen ist das Tagesgeschaft vieler Unternehmen *auf Eis gelegt®. Neue Regelungen und Leitlinien zur Corona
Krise bestimmen das offentliche Leben und Unternehmen mussen ihre Prozesse und ihre Kommunikation schnell
und flexibel anpassen. Online-Pressemitteilungen helfen Ihnen gerade jetzt. Kunden und Offentlichieitsituativ
und effektiv zu erreichen
' Kommen Sie gut durch die Krise und bleiben Sle gesund!
#GemeinsamGegenCorona
Ihr PR-Gateway-Team
Telefon: +49 2181 160 22 55 | E-Mall: kundenservice@pr-gateway.de
Wegweiser durch die Corona-Krise
Ehriichkeit, Transparenz Zuverlassigkeit. Mitgefuhl, Konstanz und Aktualitat - 6 einer Mit dieser
Newsroom-Seite machten wir Sie durch die Krise begleiten, Ihnen zur Seite stehen und unsere bestmogliche Unterstatzung bieten. Folgendes wird unser
Kommunikationsteam thnen zur Verfiigung steller
B Beitrage und Ratgeber for die Krisenkommunikation
Zum Thema Corona veroffentiichte Pressemitteilungen
B Digitale Tools fur die Krisenkommunikation
Schnell reagieren Vertrauen und Loyalitat starken Kommunikation aufrecht erhalten
® Aktualitat und konstante Updates sind das Gebot der Stunde. * Iinformieren Sie transparent und ehrlich uber ihre © Versetzen Sle sich in die aktuelle Situation Ihrer Kunden.
*® Halten Sie Ihre Kunden, Geschaftspartner und die Offentiichkeit Unternehmenssituation. * Geben Sie Antworten auf wichtige Fragen. Sorgen und
in Echtzeit auf dem aktuellen Stand. * Kommunizieren Sie Tipps und Ratschlage. die die Menschen Bedurfnisse.
» Passen Sie Ihre Kommunikation der sich fast taglich andernden derzelt interessieren. « Passen Sie Ihre Markenbotschaften an und setzen Sie die
Situation flexibel an. ® Sichern Sie durch eine empathische Kommunikation das Kommunikation derzeit unpassender Themen aus.
Vertrauen und Engagement von Mitarbeitern, Stakeholdern und
Kunden.

Mit speziellen Landingpages machen Sie Ihre Krisenkommunikation noch zielgerichteter sichtbar.
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Google My Business

Fir alle Unternehmen, aber besonders flr lokale Unternehmen ist Google My Business eine
direkte Anlaufstelle fir Kunden und Interessenten, die im Internet nach IThrem Unternehmen
suchen. Sollten sich Ihre Offnungszeiten oder Ihre Kontaktdaten geéndert haben, sollten Sie diese
Informationen auch auf Threm Google-My-Business-Profil aktualisieren und alle aktuellen
Informationen zur Krisensituation als Google Posts veroffentlichen.

Google s gmes o [—

Jobvs und Karmei e Nortaht

Advrnns et st wie D 40

[ ] WO O
Datonschety mschafsiuteung Tewwtum: 50107 P804

20 ADENION GandH - Kumung
ALY
Adwceon Gemt ats Abodgeter | XING Untermefymon
"

Pe Kartione tes Adounn Gemtst | ShedSiore

Kommunizieren Sie verdnderte Offnungszeiten sowie Kriseninformationen direkt auf Google My Business.

Tools fiir die Automatisierung von Google Posts:

PR-Gateway: Veroffentlichen Sie Ihre Pressemitteilungen auch auf Google My Business.
Blog2Social WordPress Plugin: Veréffentlichen Sie Ihre Webseiten- und Blogbeitrage zur
Krisenkommunikation auf Google My Business.

BlogSocial WebApp: Veroffentlichen Sie Google Posts zu aktuellen Infos, Veranstaltungen (z.B.
Webinare oder Livestreamings) der Aktionsangeboten bei Google My Business.
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E-Mails — so erreichen Sie Ihre Kunden und Interessenten
direkt

Jetzt ist die Stunde der Newsletter und E-Mails. Nutzen Sie Ihre bestehenden E-Mail-Verteiler, um
Ihre Kunden- und Interessenten Uber anstehende Verdnderungen zu informieren.

COVID-19: Wichtige Informationen rund um Deinen Einkauf

< wee
DEPOT Service <pews@my.depot-online.com: S92
An Monika Zehmisch 17:20

@Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Machricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser

Gemeinsam zu Hause
bleiben! #bleibtzuhause

Liebe Monika,

fur uns alle sind diese Tage besonders herausfordernd und wir alle erleben diese
Krise gemeinsam. Unsere tiefen Cedanken sind mit allen, die von COVID-19
betroffen sind und den Personen, die alles dafur tun, um diese Notsituation zu
meistarn. Uns liegt die Gesundheit und Sicherheit unserer Community, Kunden
und Kollegen zutiefst am Herzen.

Daher bleiben ab sofort unsere Filialen bis auf weiteres geschlossen, um so
unseren Teil gegen die Ausbreitung beizutragen. Wir nehmen die neuesten
Entwicklungen sehr ernst und beobachten ganz genau was passiert.

In der Zwischenzeit sind wir jederzeit fur Euch da, urn Euch die Zeit so schon wis
maoglich zu machen.
Hierfur bieten wir Euch ab sofort im Onlineshop und in der App eine
versandkostenfreie Lieferung! an.

Alle Bestellungen die im Onlineshop getitigt werden, liefern wir weiterhin
regular aus.

Depot informiert Kunden per E-Mail (iber die FilialschlieSung und nutzt die Gelegenheit auf den Onlineshop
aufmerksam zu machen. Dafiir bietet Depot eine versandkostenfreie Lieferung, um die Loyalitat der Kunden
aufrecht zu erhalten. Der Hashtag #bleibtzuhause wirkt auBerdem empathisch und verantwortungsvoll.

Allerdings ist bei Aufrufen und beliebten Hashtags wie #StayHome #BleibtZuHause zu beachten,
dass sich unter den Adressaten moglicherweise auch Menschen befinden, die in Krankenhausern
oder Supermarkten arbeiten und fir die Homeoffice und ein Zuhause bleiben gar nicht mdglich
ist.

Kommunikation per E-Mail ist wichtig, um Ihre Kunden zu informieren. Doch mit E-Mails erreichen
Sie nur Ihre Kunden und Abonnenten.
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Online-PR — Damit erreichen Sie auch die Offentlichkeit

Online-PR bietet Ihnen neue Mdglichkeiten und Chancen fiir Ihre Krisenkommunikation. Denn mit
Pressemitteilungen, die Sie auf Online-Medien verdffentlichen, erreichen Sie die Offentlichkeit mit
Ihren aktuellen Informationen aber auch mit relevanten Tipps und Ratschlagen und Angeboten
zur aktuellen Krisensituation.

Tipps fiir die Online-PR in Krisenzeiten

Mit Online-Pressemitteilungen sind Sie unabhangig von Journalisten und Redakteuren, sondern
kdnnen die Veroffentlichung selbst in die Hand nehmen. Neben Erhéhung der Reichweite, konnen
Sie sich mit Online-PR auch bei Google sichtbar machen.

Google  online-PR Q

Q Alle () Bilder M Bacher ™5 News (] videos : Mehr Einstellungen Suchfilter
Ungeféhr 23.900 Ergebnisse (0,19 Sekunden)

\ :. Krisenkommunikation: So hilft die Online-PR in Krisenzeiten
ymmunikation ist openPR.de (Pressemitteilung) - 26.03.2020
senzeiten besond K nniaktdaten sind hier bei Abweichungen besonders wichtig zu kommunizieren. Mit
" online-PR die Offentichkeit erreichen. Online-
T S In Krisenzeiten ist Kommunikation besonders wichtig
Live-PR.com (Pressemitteilung) - 25.03.2020

Alle ansehen

Tipp 1: Visualisieren Sie den Inhalt Ihrer Pressemitteilungen mit einem Pressebild, um besser
aufzufallen und schaffen Sie auBerdem Sichtbarkeit in der Google-Bildersuche.

Tipp 2: Backlinks in Online-Pressemitteilungen fiihren direkt auf Ihre, beispielsweise auf eine
Landingpage zur Corona-Situation.

Tipps 3: Der PR-Distributionsservice PR-Gateway unterstltzt Sie bei der Veroffentlichung
wichtiger Informationen auf den von Ihnen ausgewahlten Online-Medien.

Beispiele fiir Pressemitteilungen in der Krisenkommunikation

(Hinweis: Alle Pressemitteilungen wurden Uber den PR-Distributionsservice PR-Gateway
veroffentlicht.)

Beispiel 1: Gednderte Geschdéftssituation in der Krise

Pressemitteilungen eignen sich vor allem dafiir, um Kunden und Offentlichkeit in der
Krisensituation Uber eine verdnderte Geschéftssituation oder Service-Bedingungen informieren
mochten.
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Wegen Coronavirus: Bigge Energie schlieft Kundencenter

Trotz auBergewdhnilicher Lage: Energieversorger halt Dienstbetrieb fir die Region aufrecht.

e

Das C st Uk ru ? 50 auch Bigge Energie.
PRESSEINFORMATION

BIGGE ENERGIE
18. Méarz 2020

Wegen Coronavirus: Bigge Energie schlieit vorerst Kundencenter

PR-Gateway

Der Energieversorger Bigge Energie informiert seine Kunden (ber die SchlieBung seiner Kundencenter, versichert
aber gleichzeitig, dass der Dienstbetrieb fir die Region aufrecht gehalten wird.

>> Zur Pressemitteilung
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Beispiel 2: Informationen und Angebote zur Unterstiitzung in der Krise

Pressemitteilungen eignen sich auch sehr gut, um Kunden tber aktuelle MaBnahmen zur
Sicherheit und zum Arbeitsschutz, gerade in der aktuellen Krisensituation zu informieren.

Das soziale Leben ist durch die Corona-Pandemie mittlerweile weitestgehend zum Erliegen
gekommen. Im Arbeitsumfeld allerdings gehen Unternehmen und deren Mitarbeiter weiter ihrer
wichtigen Arbeit nach.

Arbeitsschutzmafnahmen sind dabei wichtiger denn je. Doch trotz der aktuell schwierigen Situation
gibt es notwendige Sicherheitsaspekte iiber die Virusabwehr hinaus, die beachtet werden miissen.
Die Elektropriifung nach DGUV Vorschrift 3 sollte nicht unnétig verschoben werden. Uberlastete
Mitarbeiter, die krankgeschriebene Kollegen vertreten, sind im besonderen Mafe darauf angewiesen,
in einer sicheren und funktionierenden Arbeitsumgebung zu arbeiten. ESG fiihrt die Priifung
zuverlissig und piinktlich unter Einhaltung besonderer Sicherheitsvorkehrungen durch.

PR-Gateway

Die ESG Elektro Service Gesellschaft mbH fiihrt Elektropriifungen nach DGUV Vorschrift 3 durch. Sie ruft in der
Pressemitteilung dazu auf, diese erforderlichen Priifungen nicht unnétig zu verschieben, da gerade jetzt die
liberlasteten Mitarbeiter in Unternehmen darauf angewiesen sind, in einer sicheren und funktionierenden
Arbeitsumgebung zu arbeiten. Die ESG informiert aullerdem dartiber, dass die Priiftechniker im Einsatz sind und
weiterhin Priifungen abnehmen und sich strikt an angepasste Verhaltensregeln zur Virusabwehr halten.

>> Zur Pressemitteilung
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Beispiel 3: Neue Alternativen fiir Service-Leistungen und Events in der digitalen Welt

Durch das Gebot der ,sozialen Distanz" sind viele Beratungs-, Bildungs- und personliche Service-
Dienstleitungen nicht mehr méglich und auch Veranstaltungen und Events sind abgesagt. Viele
Unternehmen suchen Ausweichmaglichkeiten in der digitalen Welt und auch die missen bekannt
gemacht werden.

Trotz Coronakrise Karriere machen: Hamburgs gréfte Job-, Aus- und
Weiterbildungsmesse erstmals virtuell

Hamburgs groite Job-, Aus- und Weiterbildungsmesse wird ins Netz veriegt weiteriesen.

€a. 10.000 freée Jobs - Gber 130 Ausstalier
ARs Branchen - alle Quaifikationen

.. Hamburgs graBte

Barclaycard Arena Hamba
" ins Web verlegt

Wegen CoTonaVIr Ty o0 Uhr

31. Mbra, .00
wrww jobwos

Die Messe wid ns Wed veviegt - Foto Roussesus ieds
Aufgrund der aktuellen Coronakrise wird Hamburgs gréiite Job-, Aus- und Weiterbildungsmesse in den virtuellen Raum
verlegt. Unter dem Titel ?Casting fiir den Traumjob? sollte sie urspriinglich am Dienstag, 31. Mérz, in der Barclaycard
Arena stattfinden. Dennoch kann der 31. Méarz zum Einstieg in den Traumjob werden ? denn die Aussteller stehen jetzt
online zur Verfiigung.

PR-Gateway

Das Medienbdiro Christoph Kohlhdfer informiert (ber die Verlegung von Hamburgs gréfSter Job-, Ausbildungs-
und Weiterbildungsmesse ,Casting fiir den Traumjob" in den virtuellen Raum und ldsst auch ein Interview von
Messe Initiator Sven Wolter-Rousseaux in die Pressemitteilung einflieSen.

>> Zur Pressemitteilung
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Beispiel 4: Angebote und Dienstleistungen fiir die Digitalisierung

Ahnliche Méglichkeiten bieten auch weitere Angebote und Services zur Digitalisierung, die jetzt
besonders gefragt sind, zum Beispiel fiir Online-Shops, Lager- und Versand-Logistik, Zustellung,
aber auch fur die Erstellung einer digitalen Infrastruktur in Form von Cloud-L&ésungen, IP-
Telefonie, dezentrale Kommunikationssysteme, sowie Video-Konferenzen und Streaming.

Infektionsketten

Christian Mauve, Geschéftsfihrer Mauve
Mailorder Software

Online Apotheken unterbrechen potenzielle

Essen, 18. Mérz 2020"*****Wie wertvoll in
Corona-Zeiten Online-Apotheken sind, belegen
aktuelle Zahlen. 4.670 Bestellungen im
Warenwert von 271.882 Euro haben Kunden
am 17.03.2020 allein in der Zeit von 10 bis 14
Uhr nur bei Apotheken-Shops ven Mauve*
aufgegeben (Quelle: http://mauvemap.de/), so
viele wie normalerweise an einem ganzen Tag
nicht. Dabei erfiillen in diesen Zeiten die in der
Branche vielfach geschmaéhten
Versandhandels-Apotheken gleich in
mehrfacher Hinsicht einen guten Zweck. Je

mehr Kunden online bestellen, desto geringer

wird die Gefahr in den Apotheken, dass sich Apotheker und ihre Mitarbeiter mit dem
Corona-Virus infizieren. Gleichzeitig verringert sich auch die Gefahr, dass sich Kunden,
vor allem die besonders geféhrdeten élteren Mitblrger, gegenseitig beim Apotheken-
Besuch anstecken. Darliber hinaus stellen die Online-Apotheken auch die Versorgung
der in Quaranténe lebenden Mitblrger mit Medikamenten sicher.

PR-Gateway

Die Pressemitteilung der Mauve Mailorder Software GmbH & Co. KG, einem Anbieter fiir Tools und
Dienstleistungen fiir die Digitalisierung von Apotheken, informiert iber das groBe Potential von Versand-
Apotheken, die mit dem Online-Service auch einen Beitrag zur Einddmmung des Corona-Virus leisten.

>> Zur Pressemitteilung
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Krisenkommunikation Uber Social Media

Uber die Social Media Netzwerke erreichen Sie Ihre Kunden, Interessenten, Stakeholder und
Mitarbeiter. Darliber hinaus werden neue Zielgruppen auf Sie aufmerksam.

Tipps fiir Ihr Social-Media-Marketing in Krisenzeiten

Tipp 1: Kommunizieren Sie transparent und empathisch und greifen Sie die aktuellen Fragen und
Sorgen Threr Kunden und Community aus.

Tipp 2: Richten Sie Ihre aktuelle Social-Media-Kommunikation inhaltlich auf die Krisensituation
aus. Verzichten Sie auf tbliche Marketingphrasen und Verkaufsbotschaften. Kommunizieren Sie
relevante Informationen, helfend und unterstiitzend. Uberarbeiten Sie dazu auch Ihren
Redaktionsplan sowie bereits geplante Social Media Posts, denn so manches Thema ist derzeit
nicht angebracht oder interessiert gerade niemanden.

Tipp 3: Nutzen Sie fir die Social Media Kommunikation die Hashtags, die gerade besonders
gesucht sind, wie #gemeinsamstark, #staysocial, #stayhome, #staysafe #wirschaffendas,
#zusammenhalt, #gemeinsam, #gemeinschaft, #solidaritat, #socialdistancing oder #homeoffice.

Damit erreichen Sie auch neue Zielgruppen und prasentieren sich empathisch, doch achten Sie
dabei auf die spezielle Situation Ihrer Zielgruppen.

Tipp 4: Doch nicht alles muss sich rund um Corona drehen. Auch Themen zur Ablenkung sind
derzeit gefragt. Aber seien Sie dabei derzeit besonders sensibel.

Tipp 5: Nutzen Sie Social Media Tools, wie Blog2Social (als WordPress Plugin oder WebApp), um
die Beitrdge und Botschaften auf mdglichst viele Kandle und Posts parallel und zeitsparend
veroffentlichten zu kénnen.

Teilen Sie auch Informationen und Links zu aktuellen Informationen zu wichtigen offiziellen
Quellen:

e Aktuelle Informationen des Robert Koch Instituts tiber den Status des Virus und
Anweisungen des Bundesministeriums fiir Gesundheit und der
Weltgesundheitsorganisation (WHQO) zum Schutz vor dem Virus.

e Informationen zu COVID-19 Mythen und Verschworungstheorien, um gefalschte

Nachrichten und Geriichte zu vermeiden.
e Reisehinweise und Sicherheitsinformationen von nationalen Gesundheitsbehérden
und AuBBenministerien.

o Offizielle Bekanntmachungen von Ministerien tGber Embargos, zivile Unruhen oder
Stérungen des Lieferketten-Managements, soweit sie Ihre Branche und Ihr Unternehmen
betreffen.
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Beispiele und Ideen fiir die Krisenkommunikation iiber Social Media

Beispiel 1: Erste Reaktion und laufende Updates

Die Auswirkungen der Corona-Krise dndern die Bedingungen fir Menschen und Unternehmen
sich weiter von Tag zu Tag. Neue Vorschriften und Quarantanebeschrankungen zwingen die
Menschen, zu Hause zu bleiben und Unternehmen, ihre Betriebe zu schlieBen. Gerlichte
verbreiten sich so schnell wie das Virus selbst. Die Krisenkommunikation muss schnell und klar
aktiviert werden, um Kunden und Gemeinden auf dem Laufenden zu halten.

@ Lidl Deutschland
Diese Seite gefallt mir [#]
Durch die bevorstehenden
Ausgangsbeschrankungen flhlen sich viele von
euch bestimmt verunsichert. Deshalb méchten wir
den Gerlichten entgegenwirken und euch mit einer
klaren Botschaft die Unsicherheit nehmen! Unsere
Lidl Filialen bleiben wie bisher fiir euch gedffnet und
das zu den gewohnten Offnungszeiten! Die
Warenversorgung ist gesichert! Unsere rund 83.000
#Superhelden vor und hinter den Kulisse...

Mehr anzeigen

Wir bleiben ganz normal
¢ fiir euch geodffnet!

co 431 65" 116 ‘ M:I“]'- ~

n Gefallt

mir () Kommentieren £ Teilen &~

Relevanteste ~

. Jessica Kohl DANKE fur euren Einsatz fur
uns... Das ihr immer fir uns da seid trotz
dieser schwierigen Zeit was weill Gott
nicht selbstverstandlich ist. Bleibt alle
gesund liebes Lidl Deutschland Team 9%

Liow 3

” Sylvia Dambmann Gut | ich hab nur ein
schones Wochenende gewlnscht, und
lidl.de @

bleiben Sie gesund . aber das war wohl
Lid! informiert die Kunden mit Informationen (ber die fortwéhrende Offnung der Filialen und sichert auch den
Warenbestand.
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Beispiel 2: Alternative Serviceleistungen und Online-Services

Durch das Gebot zur SchlieBung sind viele Unternehmen, Restaurants, Dienstleister, Bildungs- und
Kulturveranstalter, Berater, Kiinstler sowie Sport- und Freizeitanbieter gezwungen, alternative
Service-Angebote und Online-Dienste zur Verfliigung zu stellen und das muss nattrlich Gber alle
Kanale kommuniziert werden.

@ Bohai & vorfreudig auf die neue Woche — hier: Neuss-Hafen.
8 Std. - Neuss - §

Unser neuer Lieferservice fur Zuhause/furs Buro: Das Besondere: Wir liefern
euch die Komponenten unserer Gerichte gekuhit, inr konnt frei entscheiden,
wann ihr sie innerhalb von 2 Tagen warm machen und genieen wollt.
Aufwand: ca. 5 Min.

Inr kénnt jederzeit bestellen (24/7), Abholung oder Lieferung nur
zwischen 12-20 Uhr. dafiir aber 7 Tage die Woche. Wir haben eine groRere
Auswahl an hochwertigen Gerichten. Mehr auf www.bohai.de

Kleines Geschenk: fur jede Bestellung gib... Mehr anzeigen

BESTELLEN, BESTELLEN,
SELBST HEISS MACHEN, SELBST HEISS MACHEN,
GUTEN APPETIT! GUTEN APPETIT!

~ i
’..,/ %
l. ‘ .
e
LEEFERONG & AFHOLONG LEEFERONG & AFHOLONG
BONAI BORAI
BESTELLEN, BESTELLEN,
SELBST HEISS MACHEN, SELBST HEISS MACHEN,
GUTEN APPETIT! GUTEN APPETIT!

LEEFERONG & AFHOLONG LEEFERONG & AFHOLONG
BOKAI BOKHAI

Das Restaurant Bohai informiert Kunden (ber neuen Lieferservice fiirs Bliro oder zu Hause.
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Beispiel 3: Tipps und Hilfestellungen zur Corona-Krise

In einer Zeit, in der Menschen, Unternehmen und Organisationen mit beispiellosen
Herausforderungen in ihrem taglichen Leben und in ihrem Geschéaftsumfeld konfrontiert sind, sind
hilfreiche und unterstiitzende Informationen zur Bewaltigung der aktuellen Herausforderungen
sehr willkommen. Diese Arten von Informationen sind sowohl fir Kunden als auch neue
Interessenten attraktiv.

Digitale Tools und Dienste flir Homeoffice, Life-Streaming und Videos, VPN und Cloud-Dienste
sowie Sicherheitstechnik und Ausriistung sind jetzt besonders gefragt.

Achten Sie auf eine helfende und unterstiitzende Tonalitat, wenn Sie Ihre Angebote bewerben.

e+ Concardis @ConcardisDE - 27. Marz 4

" Die aktuelle Lage stellt Ihr Geschaft vor neue Herausforderungen. Stellen Sie
Ihr Geschaft auf Liefer-/ Abholservice und Onlineshop um - wir unterstiitzen
Sie bei der Umsetzung.

concardis.com/einfach-starten
AWw =
=

Jetzt auf Liefer-/ Abholservice
und Onlineshop umstellen.

concardis ®s

nets group @

Concardiis greift den Bedarf nach Liefer- und Abholservice auf.
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Beispiel 4: Niitzliche Links und Infos zu Corona

Aktuelle Informationen Uber die Krisensituation, den Virus und wie Sie sich schitzen kénnen, sind
wichtige Informationen fiir Ihre Kunden und Ihre Mitarbeiter.

gl
e Generali Deutschland AG @ e

17. Marzum 11:.05-

Sie sind unsichtbar und lauern Uberall: Keime, Bakterien und Viren! %
Gerade angesichts der aktuellen Ausbreitung des Coronavirus deshalb so
wichtig: griindliches und regeimaRiges Handewaschen! w32 Doch jeder
dritte Deutsche wascht sich die Hande falsch! Erfahre bei uns, wie du deine
Hande richtig waschst und warum Hygiene so wichtig ist "

GENERALI.DE

Handewaschen, aber richtig! So schiitzt du dich vor
Bakterien, Keimen und Viren

O 894 74 Kommentare 552 Mal geteilt

Generali Versicherungen mit Aufkldrung zum richtigen Handewaschen
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Beispiel 5: Informationen abseits von COVID-19

Wenn Menschen mit so vielen alarmierenden Informationen lber das Corona-Virus konfrontiert
sind, kdnnen Ablenkungen willkommen sein. Es hangt nur davon ab, wie Sie diese Botschaft
vermitteln und wie diese Botschaften zu der spezifischen Situation Ihrer Kunden passen.

Finden Sie unterhaltsame Wege, um Ihre Kunden aufzumuntern, aber achten Sie darauf, dass die
Botschaften zu Ihrem Image und Ihrem Branding passen. Versuchen Sie, eine Balance zwischen
frohlicher und mitfihlender Kommunikation und Ihren offiziellen Unternehmensnachrichten zu
finden.

Freiwillige Feuerwehr Friesach
I5td -

#HomeOffice und Kids oder nur #Langeweile,

Kein Problem, Malstifte, Klebstoff oder Wasserfarben raus und nehmt an
unseren Malwettbewerb teil. Fir alle Teilnehmer gibt es "heike"
Uberraschungen.

#stayhome #TeamFriesach #FeuerwehrFriesach

Freiwlilllige Feuerwehr Friesach e Seite gefallt mir
19. Marz um 10:16 -

4= #basteltdaheim-der FF-Friesach Wettbewerb 42

Schulen und Kindergarten sind geschlossen. Eine Zeit der Entschleunigung und zum
Traumen.

Ob #Klein oder #Groli: Jede und jeder darf seiner Kreafivitat freien Lauf lassen. Egal,
ob es ein gemaltes Bild vom #TLFA4000 beim Brandeinsatz, ein Bild vom
#Feuerwehrmann "Jimmy" oder ein Modell unseres Risthauses, der Phantasie sind

keine Grenzen gesetzt. Denn nur gemeinsam kdnnen wir dem Coronavirus den Kampf
ansagen.

#Teilnehmen am #basteltdaheim - Wetthewerb

Freiwillige Feuerwehr Friesach unterhdalt Kinder mit einem Bastelwettbewerb
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Wichtige Tools fur die Krisenkommunikation

Eine schnelle Themenaufbereitung und Abstimmung sind das Fundament einer effizienten
Krisenkommunikation: Informationen, Stellungnahmen und Aktualisierungen missen allen
relevanten Personen jederzeit zur Verfliigung stehen, Gberarbeitet, freigegeben und verdffentlicht
werden. Eine Herkulesaufgabe, insbesondere, wenn Teams dezentral und remote arbeiten
mussen.

Content-Planung und Collaboration in (dezentralen)
Teams

Trello hilft bei der Projektplanung und Abstimmung von Beitrdgen und Medien. Das Tool bietet
die Mdglichkeit, Projekte in Boards und Projektabschnitte in Karten zu organisieren und mit
Mitarbeitern und Kollegen zu teilen, um so den Status fur alle transparenter zu gestalten.
Alternativen: Asana, Hive

Slack ist ein professionelles Chat-Tool fiir eine schnelle und einfache Organisation der
Kommunikation und Abstimmung im Team. Ahnlich wie bei WhatsApp kénnen bei Slack
verschiedene Chatboards und Gruppen-Chats fiir bestimmte Themen und bestimmte User
angelegt werden. Uber eine Direct Message kann jeder User mit jedem anderen User oder User-
Gruppen gezielt Informationen, Medien und Dokumente austauschen.

Alternativen: Microsoft Teams, Circuit (deutscher Anbieter)

Videokonferenzen und virtuelle Team-Meetings

Zoom ermdglich Video-Gesprache zwischen 2 Personen oder ganzen Teams, auf dem Desktop
oder Smartphone. Sogar in der kostenlosen Variante kdnnen bis zu 100 Personen an einem
Videocall teilnehmen. Die Dauer eines Meetings ab drei Teilnehmern ist allerdings auf 40 Minuten
beschrankt.

Alternativen: Skype und Facetime

Teamviewer ermdglicht das Teilen von Desktops, Dokumenten oder Prasentationen.
Alternativen: Smartsheet, Anydesk

Datenspeicherung und Dokumenten-Transfer

Die Cloud-Dienste Google Drive und One Drive (Microsoft) ermdglichen das Sammeln und
gemeinsame Bearbeiten von Dokumenten aller Art. Dokumente aller Art (Texte,
Tabellenkalkulation, Prasentationen, Bilder und Videos) kénnen in Ordnersystemen abgelegt und
mit unterschiedlichen Zugriffsrechten versehen werden. Textdokumente kdnnen im
Uberarbeitungs-Modus gemeinsam bearbeitet, abgestimmt und freigegeben werden.
Alternativen: Dropbox, Box, Owncloud (deutscher Anbieter)

Wetransfer bietet einen alternativen Cloud-Dienst, um groBe Dateiformate online zu Gbertragen,
statt per E-Mail zu versenden. Dateien von bis zu 2 GB kénnen kostenlos und ohne Limitierung
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hochgeladen werden und verbleiben bis zu 2 Wochen auf dem Service gespeichert. Der
Empfanger erhalt einen per Email einen Link zum Download, der ohne Registrierung abrufbar ist.

Der Transfer erfolgt verschlisselt.

Alternativen: Firefox Send, Terashare, Idgard.de (deutscher Anbieter)

Schnelle Text-, Bild- und Videobearbeitung

One Drive (Microsoft) ermoglicht die gemeinsame Online-Bearbeitung, Abstimmung und
Freigabe von Texten und Dokumenten in den bekannten Office-Tools.

Alternativen: Evernote, Google Drive

Bei der redaktionellen Uberpriifung von Online-Texten hilft die kostenfreie Online-Textanalyse.
Das Tool zeigt die Lesbarkeit des Textes an und kontrolliert, ob die Lange der Uberschrift optimal

ist.

PR-GatEWay Services v Online-Medien Referenzen Blog Preise

Textanalyse Tool: Analysieren Sie kostenlos lhre Online-Texte, Blogbeitrage und Online-

Pressemitteilungen

Anmelden

Sind Ihre Texte fit firs Internet? Egal, ob Sie eine Online-Pressemitteilung oder einen Blogbeitrag. einen Website-Text oder einen Sodial-Media-Beitrag schreiben, Online-Texte

haben ihre eigenen Regeln und Gesetze. Wie verstandlich ist Ihr Online-Text geschrieben? Zu lange, verschachtelte Satze? Zu viele Fullworter und Phrasen? Verwenden Sie

Keywords? Sind Ihre Keywords an den richtigen Stellen platziert?

Prifen Sie Ihre Online-Texte auf Lesbarkeit und Lesedauer, Satzlange

12 unverzichtbare Tools flr Dein Social Media Marketing

Erfolgreiches Social Media Marketing lebt von relevanten Inhalten, Aktualitat und von der Intel on mit der
Community. Doch die nuierliche Produktion neuer Inhalte, das Content Seeding und die Interaktion mit
dem Followern kostet und Ressourcen. Tools und "’IUSNS helfen Dir, den Work ffizienter zu

fie Produktivitat
Deiner
und Content Seeding De
Media-Kanalen lassen sich wertvoll

Geschaftskunden i Partnern etablieren,

u steigern und Deinem Social Media Marketing zum Erfolg zu verhelfer

bsite bzw. Deines Blogs mit den Social Media Netzwerken spielt fur das Marketing
iner Inhalte eine wichtige Rolle, Uber das Cross-Posting der Beitrage auf den Social
ick- und Dialog-Kanale fur mehr Reichweite und Interaktion mit

Die Content-Erstellung. das Content-Seeding sowie die Kommunikation mit Kunden und Followern kostet
Zeit. Die folgenden Tools helfen Dir, die vielfaltigen Aufgaben der Contentplanung und Distribution sowle der
Marketing- und Social Media Kommunikation effizient zu unterstitzen. o dass Du mehr Zeit fir den
individuellen Dialog mit Deinen Kunden hast. Die gelisteten Tools sind erprobte Beispiele fur wichtige

Funktionen zur Automatisierung. auf die Du nicht verzichten solltest.

ntent- und Redaktionsplanung

Erfolgreiches Social Media Marketing steht und fallt mit den Inhalten. Relevante Inhalte und eine regelmaiige
veroffentlichung das Fundament einer erfolgreichen Marketing- und Social Media Kommunikation. Das lasst
sich pur mit einer sorgfaltigen Planung realisieren

Trello hilft Dir bei der Projekt- und Redaktionsplanung von Blogbeitragen, sowie bei der internen Kommu
nikation. Das Tool bietet Dir die Maglichkeit. Projekte in Boards und Projektabschnitte in Karten zu organi-
sieren und mit Mitarbeitern und Kollegen zu teilen, um go den Status fir alle transparenter zu gestalten,
Auch andere Produktivitats- Tools , wie Google Drive oder Evernote etc. lassen sich integrieren.

tra Tipp: FUr eine schnelle und einfache
elgnet sich auch Slack al fessionelles C

anisation der Kommunikation und Abstimmung im Team,
1at-Too

2. Ideengenerierung fur das Content Marketing

Relevante Inhalte sind die Wahrung im Soclal Web. Nur das, was informativ, nutzlich oder unterhaltsam fur
die Social Media Follower ist wird gelesen, gelikt und geteilt. Um Ideen fOr wirklich interessante Inhalte zu
generieren, hilft Dir ein Uberblick uber die aktuellen Beitrage, Themen und Diskussionen zu Deinen Themen
und in Deiner Branche,

Mit Feed Reader Apps wie Feedly oder Inoreader hast Du die Moglichkeit per Keyword interessante Bei-trage
zu finden oder per RSS-mport tige Medienguellen zu speichern, um regelmalig aktuelle Beltrage zu
monitoren. 50 kannst Du aktuelle Themen und Inhalte im Auge behalten, um eigene Ideen daraus zu
nerieren, oder interessante Beitrage auf den Sodal-Medla-Kanalen kuratieren

bearbeiten neuen Text analysieren

Alternative fiir englischsprachige Texte: Grammarly

© Adenion GmbH | PR-Gateway.de | Blog2Social.com

satzaufbau, Flllworter, Modalverben, Phrasen und Fremdwarter

Ergebnis der Analyse 88 %

Perfekt! Ihr Text ist top optimiert und erfallt alle
Kriterien fr eine gut lesbare Online-Pressemitteilung.

Folgendes hat unsere Analyse ergeben

Anzahl Zeichen: 2.949
Anzahl silben: 804
Anzahl Worter: 415
Anzahl Satze: 21

Lesbarkeitsindex: 46,90

Uberschrift
Anzahl Zeichen: 56
Keyword Platzierung
Anzahl Flllworter: 0

Anzahl ausgeschriebener Zahlen: 0

Text

Lesezeit: 01:43 Minuten
Anzahl zu langer Satze: 0
Anzahl von Perfekt-Satzen: 0
Anzahl Flllwérter: 5 b

Anzahl Modalverben: 2

Anzahl "es, dass-Satze™: 0
Anzahl "indirekte Ansprache”: 0
Anzahl der Anglizismen: 1
Anzahl der Links: 0

Anzahl Phrasen 0
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PDF24 (deutscher Anbieter) ermdglicht die einfache und schnelle Online-Konvertierung von
Dokumenten, Stellungnahmen und Pressemitteilungen zur Krisenkommunikation in PDF-
Formate.

Alternativen: PDF2Go, Smallpdf

Canva hilft bei der schnellen und einfachen Erstellung von Bildern, Grafiken, Infografiken, Gifs
oder Memes. Die kostenlose Grundversion bietet eine Vielzahl von professionellen Vorlagen an,
die sich einfach an die individuellen Layouts und CIs oder mit importierten Gestaltungselementen
anpassen lassen.

Alternativen: Visme , Piktochart, Venngage

EWWW Image Optimizer komprimiert Bilder fir Websites, Blogs und Social Media, bei

gleichzeitigem Erhalt der Bildqualitat.

Moovly ermoglicht die einfache und professionelle Erstellung von Screencasts und animierten
Erklarvideos, ohne grofe Vorkenntnisse.
Alternativen: PowToon, Prezi, Vyond

E-Mail-, Newsletter und Push-Kommunikation

Die Informationen zur Krisensituation sollten immer auch direkt an die bestehende Kunden- und
Abonnenten-Basis gesendet werden.

Icegram bietet fiir Webseiten und Blogs auf WordPress Basis bietet ein komplettes Paket fiir die
Erstellung von Popups, Welcome Bars und Formularen bis hin zum E-Mail und Newsletter-
Management, inkl. Integration in Standard E-Mail-Marketing Losungen wie MailChimp, Constant
Contact, AWeber, Campaign Monitor, GetResponse, InfusionSoft und anderen Diensten.
Alternativen: MailChimp, CleverReach

Distribution und Seeding

Eine konstante Veroffentlichung aktueller Informationen und eine weitreichende Veréffentlichung
sorgt fir mehr Reichweite und Sichtbarkeit in kiirzerer Zeit.

Der Distributions-Service PR-Gateway bietet eine einfache crossmediale Distribution Ihrer
Pressemitteilungen, Eventankiindigungen, Fachartikel und Unternehmensnews an Ihre individuelle
Auswahl aus Uber 250 kostenfreien Presseportalen, Fach- und Themenportalen, Dokumenten-
Netzwerken, Google News, Google My Business und Social Media.

Eine automatische Textoptimierung sowie Keyword- und Linkiberprifung Ihres Meldungstextes
unterstitzt Sie bei der Textgestaltung. Weitere Leistungen sind Bildversand mit automatischer
Bildoptimierung, Videoeinbindung, Zeitsteuerung des Versands, Versand Reporting, Realtime
Google-Monitoring Ihrer Reichweite, individuelle Pressefacher und vieles mehr.
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Online-Portale Journalisten und
» Fach- und Themenportale Redaktionen
« Regionale, nationale und PR-Netzwerk mit Gber 250 Medien
internationale Portale
« Veranstaltungsportale PR‘GatEWQy
EEADENEE Dokumenten- und
' | Content-Netzwerke

Google My Business

Social Media PR-Distribution & Versffentlichung Textanalyse
+ Untemehmens-News
+ Pressemitteilungen
«» Fachartikel .
Blogs « Service- und Produki-Neuheiten Medienanalyse
+ Event-News
individualisiert zielgruppenorientiert themenzentriert effizient
Schnell Individuell Effektiv
Sofort-Veroffentlichung Uber 250 Portale fir Ihre Veroffentlichungen,
individuellen Inhalte Reichweite, Sichtbarkeit

» Jetzt Ihre 1. Krisen-PR News kostenlos veroffentlichen

Veroffentlichen Sie 1 Pressemitteilung und 1 Event-Mitteilung.
Dazu erhalten Sie 1 Premium-Report. Fir Sie kostenlos.

Der Presseportal-Report (kostenlos) informiert Gber aktuelle Zahlen, Daten und Leistungen von
wichtigen Online-Medien und Presseportalen fir die Krisen-PR.

PRESSEPORTAL-REPORT 2020 |
T ’ Kennzahlen zu Presseportalen, News-Portalen, Themen- und

Branchenportalen. Blogs. Magazinen und Social Media

Premium-Portale und Redaktionsverteiler
_ \Yj Daten wie Reach pro Monat, Darstellung von Bildern, Links und
L:l'w Videos sowie weitere interessante Fakten

| Similarweb Ranking und Visits

| Unterstltzung bei der Erstellung Ihrer individuellen
— s | Medienauswahl

Ranking innerhalb einzelner Portalkategorien und Branchen

Download Presseportal-Report

© Adenion GmbH | PR-Gateway.de | Blog2Social.com Seite 34 /38



http://www.pr-gateway.de/
http://www.blog2social.com/
http://prg.li/ppr-2019-kostenlos-testen
http://prg.li/ppr-2019-kostenlos-testen
https://prg.li/pr-gateway-information
https://prg.li/pr-gateway-information
https://prg.li/presseportal-report-2020
https://prg.li/pr-gateway-information
https://prg.li/presseportal-report-2020

Leitfaden Krisenkommunikation

Social Media Automatisierung und Planung

Blog2Social ermoglicht eine einfache Social Media Planung und Automatisierung. Mit dem Tool
lassen sich Textbeitrage, Links, Bilder und Videos aus beliebigen Quellen automatisiert auf
personlichen Social Media Profilen, Seiten und Gruppen vorplanen, individualisieren und
automatisiert teilen. Auf Twitter, Facebook, LinkedIn, XING, Instagram, Pinterest, Flickr, Reddit,
Diigo, Bloglovin, VK und als Google Beitrage auf Google My Business. Zusatzlich ist es méglich,
Beitrdge auf redaktionellen Netzwerken wie Tumblr, Medium oder Torial zu syndizieren. Ein Social
Media Kalender hilft bei der Ubersicht und Planung.

Smarte Social-Media-Automatisierung
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Social Media Auto-Posting Individualisierung Social Media Beitragsformate
Netzwerke Beitréage bei jeder neuen Beitrdge mit individuellen Kalender Bild-Post- oder Link-
Beitrage parallel iiber eine Verdffentlichung Bildern, Kommentaren, Beitrage zu den besten Zeiten Post-Formate mit
Vielzahl von Netzwerken, automatisiert auf den Hashtags, Handles und planen. Wiederkehrendes individuellen Bildern und
Seiten und Gruppen teilen Netzwerken teilen. Emajis pro Netzwerk oder regelmaliges Teilen. Preview-Parametern
optimieren Altere Beitrdge erneut teilen wahlen

Jetzt Blog2Social 30 Tage kostenlos testen: blog2Social.com “

Blog2Social nimmt die Routinearbeit ab und schafft mehr Reichweite und Sichtbarkeit in kiirzerer
Zeit.

Blog2Social wird von liber 50.000 Websites und Blogs, Social Media Teams, Agenturen und
Unternehmen jeder GréBe in mehr als 72 Landern weltweit eingesetzt.

» Blog2Social WordPress Plugin kostenlos testen
» Blog2Social WebApp kostenlos testen

Redaktionsplanung und Keyword/Hashtag Recherche

Fur eine schnelle Reaktion auf die aktuelle Krisensituation ist es wichtig, alle wichtigen
Informationsquellen und Social-Media-Kanale im Blick zu behalten. Dazu gehdéren die offiziellen
Quellen genauso wie aktuelle Branchen-News und Social-Media-Kandle, um auf aktuelle Fragen,
Diskussionen und Trends zu reagieren.

Dashboard-Tools wie Feedly oder Inoreader ermdglicht die einfache Zusammenstellung von
Monitoring Dashboards mit Hilfe von Keywords oder RSS-Feeds wichtiger Informations- und
Medienquellen.

Zum Beispiel:

Tools fiir die Suche nach aktuellen Keywords:
Google Keyword Planner, Keywordtool.io, WordStream.

Tools fiir die Suche nach Hashtags: Hashtagify, Top-Hashtags, Tagdef, Trendsmap
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Leitfaden Krisenkommunikation

Content-Ideen und Off-Topic Themen fur die
Krisenkommunikation

Krisenkommunikation bedeutet nicht, dass alle anderen Kommunikation-Aktivitaten stillstehen
mussen. Im Gegenteil, zur Krisenkommunikation gehort ein konstanter Dialog mit der
Community, auch Gber Off-Topic Themen. In einer globalen Krise sind ist auch Content Marketing
und Ablenkung von aktuellen Krisenthemen willkommen.

Der kostenlose PR- und Social Media Kalender hilft bei der Ideenfindung und langfristigen
Planung von PR- und Social Media Kampagnen. Mit iber 1.000 Thementagen, sowie Terminen fir
Events, saisonale Ereignisse und Feiertage liefert der Kalender PR-Ideen fiir jeden Tag. Uber
passende 3.400 Hashtags und 1.400 Emojis erleichtern auBerdem die Umsetzung der Kampagnen
in den sozialen Medien. Der begleitende PR-Kalender Jahresplaner bietet zusatzlich
Expertentipps, Ideen fir die saisonale PR-Planung und Tipps fir die Umsetzung von Medien und

Kampagnen.

> Februar 2020 Q @ @ Morat -

Monitoring und Analyse

Google Analytics liefert sicherlich die Standard-Lésung fir die Traffic- und User-Analyse auf
Blogs und Websites. Die Social Media liefern jeweils eigene Statistiken und Analyse-Tools, um das
Verhalten der Follower auf den einzelnen Kanélen zu verfolgen.

Umfassende M&glichkeiten zur Medien- und Themenbeobachtung bietet der NewsRadar®
von pressrelations. Mit diesem Tool lassen sich Veroffentlichungen und Nennungen in Online-
Medien und auf den Social-Media-Kanalen, sowie wichtige Medien, aktuelle Thementrends und
Hashtags zur Krisensituation auf einen Blick beobachten und analysieren.
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Leitfaden Krisenkommunikation
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Der Kamp der Petaflops

Zwesterss dhe manipulative. Kommnikation , alsa der Missbrauch von informationen

Dashboard NewsRadar zum Monitoring von Veréffentlichungen, Online-Medien und Social-Media-Kandélen

Zusammenfassung

Eine schnelle und effiziente Krisenkommunikation hilft Ihrem Unternehmen, Vertrauen,
Loyalitat und Engagement von Mitarbeitern und Kunden zu sichern. Unternehmen, die diese Form
der Kommunikation nicht nutzen, schaffen Unsicherheit und riskieren den Ruf, den sie sich
aufgebaut haben, zu beschadigen.

Um Kunden, Interessenten, Stakeholder und Mitarbeiter kontinuierlich mit aktuellen
Informationen zur Krise auf dem Laufenden zu halten, bieten sich digitale
Kommunikationsinstrumente wie E-Mails, Online-PR, Social-Media-Kommunikation und Google
My Business als Moglichkeiten, schnell und situativ zu informieren.

Ein Krisenkommunikationsplan hilft Ihnen, die Kommunikationsmaschine schnell und effizient
einzusetzen und die Kontrolle Giber die Situation zu behalten. Tools und Plugins k&nnen den
taglichen Workload der Digitalen PR-Kommunikation erheblich unterstitzen und sorgen so fir
mehr Zeit fur den personlichen Dialog mit Kunden und Influencern.

Wir unterstltzen Sie mit unseren Tools fiir die Verteilung liber Online-Medien und

die Social Media Automatisierung, den Veroffentlichungs- und Seeding-Prozess zu
beschleunigen, die Reichweite zu erhéhen und gezielt zu steuern.

Bleiben Sie mit Ihren Zielgruppen in Kontakt. Und vor allem: #StaySafe - Bleiben Sie gesund!
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Online-Portale

« Fach-und Themenportale

« Regionale, nationale und
internationale Portale

« Veranstaltungsportale

Google My Business

Social Media

PR-Netzwerk mit ber 250 Medien

PR-Gateway

by ADENICN

PR-Distribution & Veréffentlichung

« Unternehmens-News
« Pressemitteilungen
« Fachartikel

Blogs

« Service- und Produkt-Neuheiten

« Event-News

individualisiert

zielgruppenorientiert

themenzentriert

Journalisten und
Redaktionen

=

Dokumenten- und
Content-Netzwerke

Textanalyse

Medienanalyse

effizient

Veroffentlichen Sie 1 Pressemitteilung und 1 Event-Mitteilung. Dazu erhalten Sie 1 Premium-

Report. Fir Sie kostenlos.

» Jetzt Ihre 1. Krisen-PR News kostenlos veroffentlichen

PR-Gateway www.pr-gateway.de | eMail: kundenservice@pr-gateway.de

Smarte Social-Media-Automatisierung
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Social Media Auto-Posting
Netzwerke

Beitrage bei jeder neuen
Veroffentlichung
automatisiert auf den
Netzwerken teilen.

Beitréige parallel iber eine
Vielzahl von Netzwerken,
Seiten und Gruppen teilen
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Individualisierung

Beitrage mit individuellen
Bildern, Kemmentaren,
Hashtags, Handles und

Emojis pro Netzwerk
optimieren

t v OO0 @
'r'.l .“o.‘

r L]
immmnn;

Social Media
Kalender

Beitrdge zu den besten Zeiten
planen. Wiederkehrendes
oder regelmaRiges Teilen.

Altere Beitrage erneut teilen

Beitragsformate

Bild-Post- oder Link-
Post-Formate mit
individuellen Bildern und
Preview-Parametem
wéhlen

Jetzt Blog2Social 30 Tage kostenlos testen: blog2Social.com “

Blog2Social www.blog2social.com | eMail: kundenservice@blog2social.de
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