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STARKE BOTSCHAFTEN BRAUCHEN OPTIMALE 
REICHWEITE 

VERBANDSKOMMUNIKATION IN ZEITEN VON WEB 2.0 

 

GLIEDERUNG 

1. Die Herausforderung: Der VDR stand vor einer Vielzahl von Aufga-

ben: 

� Viele Aufgaben und Themen 

� Viele Zielgruppen 

� Geringes Medieninteresse für das Thema „Geschäftsreisen“. 

2. Die Aufgabe:  

� Kanalisierung der Themenflut 

� Etablierung als Meinungsführer rund um das Thema „Geschäfts-

reisen“ bei allen relevanten Zielgruppen. 

3. Der Lösungsansatz:  

� Kooperation mit PR-Gateway zwecks Kommunikation aller The-

men bei allen relevanten Zielgruppen 

4. Die Umsetzung: 

� Beispiele 

5. Fazit und Ausblick 
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Die Kommunikation von Verbänden ist defensiv, ich-zentriert und oft ohne 

Wirkung. „Falsch,“ sagt Julia Anna Eckert, verantwortlich für die Kommunika-

tion des Verbands Deutsches Reisemanagement e.V. (VDR). Seit mehr als 4 

Jahren beweist sie das Gegenteil. Ihre einfache Erfolgsformel: Reichweite. 

 

 „Starke Botschaften brauchen optimale Reichweite“. 

(Julia Anna Eckert, VDR-Kommunikation) 

Der Verband Deutsches Reisemanagement e.V. (VDR) ist der Geschäftsrei-

severband in Deutschland. Der VDR setzt sich als Interessenvertretung der 

deutschen Wirtschaft zum Thema Geschäftsreisemanagement ein. Er vertritt 

mit seinen über 530 Mitgliedsunternehmen aller Branchen und Größenord-

nungen einen Gesamtumsatz im Geschäftsreisebereich von jährlich mehr als 

zehn Milliarden Euro.  

Verbände wie der Verband Deutsches Reisemanagement e.V. (VDR) stehen 

unter Erfolgsdruck und einer gewaltigen kommunikativen Herausforderung:  

� Wie lässt sich der Dialog mit der Vielzahl von Zielgruppen - Journalisten, 

Mitglieder und Mitarbeiter sowie alle am betrieblichen Mobilitätsma-

nagement Interessierte - optimal pflegen? 

� Wie lässt sich die Flut an Themen kanalisieren und in PR-Botschaften 

mit Relevanz wandeln? 

� Und natürlich die wichtigste Frage: Wie erreiche ich möglichst punktge-

nau einen Großteil meiner Zielgruppen?  
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ZIELE DES VDR UND DIE VDR-CHARTA 

Der kontinuierliche Dialog mit Mitgliedern, mit Anbietern von Dienstleistun-

gen im Geschäftsreisemarkt, mit Behörden, Regierung und anderen Verbän-

den bestimmt die tägliche Arbeit. Dabei steht die optimale Interessenvertre-

tung der Mitgliedsfirmen auf nationaler und internationaler Ebene bei allen 

Verbandsaktivitäten im Vordergrund. 

Zu den inhaltlichen Aufträgen des Verbandes gehört es, moderne und inno-

vative Methoden des Travel Managements kontinuierlich zu optimieren und 

zu fördern. 

 

Die strategischen Verbandsziele sind: 

� Schaffung und Erhalt von Rahmenbedingungen für Mobilität 

� Networking, Dialog und Wissenstransfer 

� Etablierung und Professionalisierung von Geschäftsreise- und Mobili-

tätsmanagement 

� Mitgliederservice 

� Mitgliederwachstum 

 

 „Das konzeptionelle Gerüst unserer Öffentlichkeitsarbeit bildeten von An-

fang an folgende Fragen“ sagt Julia Eckert.  

Der Ausgangspunkt: 

� Welche Botschaften will der VDR seinen Zielgruppen vermitteln? 

� Mit welchen Dialoggruppen muss ein besonders intensiver Austausch 

erfolgen? 

� Worin besteht die Relevanz unserer Nachrichten? 

� Welche Kommunikationskanäle nutzen wir zur Verbreitung unserer Bot-

schaften? 

Zentral natürlich die Frage: Welche Wirkung können/müssen wir erzielen? 



 

Fallstudie VDR  5 / 18 
© ADENION, 2013 

KOMPETENZ UND VERTRAUEN DURCH NACHRICHTEN MIT 

MEHRWERT 

Mit Studien, Zukunftsszenarien, Forderungen an die Politik und 

Handlungsempfehlungen für Unternehmen bezieht der VDR deutlich seine 

Position und belegt seine Kompetenz in Sachen Mobilitätsmanagement. Mit 

genau diesen Inhalten in Online-Mitteilungen richtet sich der VDR nicht nur 

an die klassischen Medienmittler, sondern vor allem direkt an interessierte 

Unternehmen, Politik und Öffentlichkeit. Damit nutzt der VDR die Online-

Mitteilungen als direktes Nachrichtenmedium, zum Lobbying und zur 

Mitgliederpflege, denn Kompetenz schafft Vertrauen und Vertrauen schafft 

neue Mitglieder.    

 

 

 

 

 

 

 

Abbildung1: Beispielhafte Online-Mitteilungen des VDR  
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DIE RICHTIGEN KANÄLE ENTSCHEIDEN ÜBER SIEG ODER 

UNTERGANG 

Die Herausforderung liegt darin, die richtigen Kanäle und Wege zu finden. 

Denn es geht nicht darum möglichst innovativ zu sein, sondern vor allem 

darum, eigene Botschaften gezielt zu streuen und Position zu beziehen. Da-

bei bietet sich eine Vielzahl von Möglichkeiten: Von der klassischen Presse-

arbeit, über Online-PR und soziale Netzwerke bis hin zu Veranstaltungen. 

„Bei der Vielzahl der Themen und Zielgruppen war uns von Anfang an klar, 

dass wir alle Kommunikationskanäle optimal nutzen müssen“, sagt Julia  

Eckert. „Besonders als Verband muss man den Mitgliedern den Mehrwert 

von Public Relations vermitteln. Wir wollen als Dienstleister verstanden wer-

den, der seinen Mitgliedern echte Vorteile vermittelt und erfolgreich Einfluss 

nimmt auf politische Entscheidungen, die in Berlin oder Brüssel gefällt wer-

den. Entscheidend für den Erfolg der PR ist die richtige Wahl der Kommuni-

kationskanäle.“ Aus diesem Grund kam es im Oktober 2012 zur Zusammen-

arbeit mit PR-Gateway, dem führenden Dienstleister in der Distribution von 

Online-Mitteilungen. „Früher haben wir unsere Pressemitteilungen mühsam 

auf zahlreichen Presseportalen einzeln eingestellt, so Julia Eckert, „PR-

Gateway ermöglicht uns die Veröffentlichung der Mitteilungen mit einem 

Klick auf zahlreichen Presseportalen und Branchenportalen.“ (siehe Abbil-

dung 2) 
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Abbildung 2: Über Presseportale zu mehr Veröffentlichungen 

REICHWEITE UND SICHTBARKEIT BRAUCHT KONTINUITÄT 

Die Zusammenarbeit mit PR-Gateway startete im Januar 2011. In den letz-

ten 3 Monaten 2012 wurden bereits 7 Online-Mitteilungen über PR-Gateway 

versandt. Im ersten Halbjahr 2013 stieg die Zahl der Online-

Pressemitteilungen bereits auf 18. „Wer erfolgreich Reichweite und Sichtbar-

keit im Internet erzielen möchte, muss das Thema „Aktualität“ ganz oben auf 

seine To Do-Liste setzen“, so Melanie Tamblé, Geschäftsführerin von PR-

Gateway. „Durch den regelmäßigen Versand von Online-Mitteilungen wird 

die Wahrnehmung durch die Suchmaschinen vergrößert – und damit auch 

die Chance, auf den ersten Seiten der Suchergebnisse platziert zu sein“.  
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MIT PR-GATEWAY AUF DIE ERSTE SEITE BEI GOOGLE  

Wie wirkungsvoll die Veröffentlichungen von Online-Pressemitteilungen über 

PR-Gateway sind, belegt eines von vielen Beispielen in der Zusammenarbeit 

mit dem VDR: Am 15. Juli 2013 veröffentlichte der VDR eine Pressemittei-

lung zum Thema: „Fehlende Reiserichtlinien: Unternehmen verschenken 

Geld“. Der Versand erfolgte über PR-Gateway an ein PR-Netzwerk aus über 

1.000 Presseportalen, Blogs, Themen-  und Branchenportalen sowie News-

Diensten und Social Media. Das Ergebnis: Innerhalb weniger Stunden wurde 

die Pressemitteilung von Google mehrfach indexiert. Die Ergebnisse der 

Google-Suche zeigen allein auf der ersten Seiten 6 Treffer für die Pressemit-

teilung auf den Portalen aus dem PR-Gateway Netzwerk (s. Abbildung 3).  
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Abbildung 3: Suchabfrage über Google vom 24.11.2013 zu der am 15.07. 2013 veröffentlichten Presse-

mitteilung. Rot markiert: Die kostenlosen Nachrichtenportale aus dem PR-Gateway Netzwerk.  
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VDR- DIE RICHTIGE ANTWORT FÜR JEDE ZIELGRUPPE 

89 Prozent der B2B-Entscheider nutzen das Internet für ihre Recherche, 96 

Prozent nutzen die Suchmaschine Google. Unternehmer, die sich in ihrem 

Bereich zum Beispiel über das Thema „Geschäftsreisen“ informieren möch-

ten, suchen in Google z.B. nach den spezifischen Schlagworten „Unterkünfte 

für Geschäftsreisende“.  

Auch andere Zielgruppen finden über die Suchmaschine und die Veröffentli-

chungen auf kostenlosen Presseportalen direkt zum Ziel. Der Grund: Die 

Veröffentlichung einer Pressemitteilung auf vielen verschiedenen Portalen 

führt zu mehr Treffern in der Ergebnisliste der Suchmaschinen und somit zu 

mehr Reichweite und Sichtbarkeit im Internet. Durch die Zusammenarbeit mit 

PR-Gateway und die Veröffentlichung der Online-Pressemitteilungen auf 

vielen verschiedenen Presseportalen kann der VDR die Zielgruppen besser 

erreichen.  

 

So lenkt Google die Suchanfrage eines… 

� Journalisten zum Thema: „Wirtschaftliche Bedeutung von Geschäfts-

reisen“ direkt auf die Online-Meldung auf den kostenlosen Presseporta-

len (Platz 2 und 3 der Suchergebnisse, s. Abbildung 4) 

� Politikers zum Thema: „Partielles Aussetzen des Emissionshandels“ 

und verweist wieder direkt auf die Online-Meldung des VDR auf den 

kostenlosen Presseportalen (s. Abbildung 5) 

� potentiellen Bewerbers zum Thema: „Key Account Manager“ und ver-

linkt wiederum bereits auf der 1. Seite der Suchergebnisse auf die In-

formationen des VDR (s. Abbildung 6). 

Dies sind nur einige Beispiele, die zeigen, dass der VDR durch die Zusam-

menarbeit mit PR-Gateway die Reichweite und Sichtbarkeit seiner Themen 

entscheidend steigern konnte. Die PR-Botschaften erreichen über Online-

Pressemitteilungen und kostenlose Presseportale direkt die Zielgruppen.  
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 Abbildung 4: Suchergebnis der Suche zum Thema: „Wirtschaftliche Bedeutung von Geschäftsreisen“ 

vom. Rot markiert: die kostenlosen Presseportale aus dem PR-Gateway Netzwerk. 
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Abbildung 5: Google Ergebnisse bei der Suche zum Thema: „Partielles Aussetzen des Emissionshan-

dels“. Rot markiert: die kostenlosen Presseportale aus dem Netzwerk von PR-Gateway. 
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Abbildung 5: Google Suche zum Thema  „VDR bildet Key Account Manager aus“ . Rot markiert: die kos-

tenlosen Presseportale aus dem PR-Gateway Netzwerk. 
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NACHHALTIGE WIRKUNG: ONLINE-MITTEILUNGEN LEBEN LÄNGER 

Während die klassischen Medien (und die darin veröffentlichten PR-

Meldungen) wie zum Beispiel Zeitungen oder TV-Beiträge im Archiv ver-

schwinden, behalten die Online-Pressemitteilungen ihre „Strahlkraft“ über 

Jahre.  

Ein Beispiel aus der Zusammenarbeit von PR-Gateway und dem VDR: Am 

31.01.2011 veröffentlichte der Geschäftsreiseverband eine Pressemitteilung 

zum Thema „greenmeetings und events Konferenz“. Eine Suchanfrage bei 

Google am 24. Juli 2013 „VDR greenmeetings und events Konferenz“ zeigte 

auf der ersten Seite die Meldung vom 31.01.2011 auf einem kostenlosen 

Presseportal (s. Abbildung 6).  

„Das Thema Nachhaltigkeit spielt für unsere Kommunikation eine wichtige 

Rolle“, so Julia Eckert. „Über das Tagesgeschäft hinaus wollen wir unsere 

Botschaften langfristig in den Köpfen unserer Zielgruppen verankern. Online-

Pressemitteilungen bieten auch zu dieser Aufgabe eine sehr gute Lösung.“ 
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Abbildung 6: Google Suchergebnisse fast drei Jahre nach der Erstveröffentlichung, gelb markiert die 

kostenlosen Presseportale aus dem Netzwerk von PR-Gateway. 
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FAZIT: 

„PR-Gateway hat uns aktiv dabei unterstützt, unseren PR-Botschaften zu 

mehr Reichweite und Sichtbarkeit im Netz zu verhelfen“, so Julia Eckert.   

 

DIE VORTEILE BEIM VERSAND VON ONLINE-
PRESSEMITTEILUNGEN VIA PR-GATEWAY  

� Aufgrund der größeren Reichweite der Meldungen erreicht der VDR eine 

gesteigerte Aufmerksamkeit und kann mit entsprechenden Inhalten eine 

positive Imagewirkung (Stichwort „Lobbying“) bei allen Zielgruppen er-

zielen. 

� Durch Links in den Pressemitteilungen gelangen die Leser direkt zu wei-

terführenden Informationen auf der Seite http://www.vdr-service.de oder 

direkt zum relevanten Themenschwerpunkt.  

� Die Archive der Presseportale speichern die Meldungen des VDR. Wäh-

rend Meldungen von Zeitungen oder TV im Archiv „vergraben“ werden, 

sind Online-Pressemitteilungen dauerhaft in den Suchmaschinen prä-

sent und können so gefunden werden. 

� Durch die gezielte Einbindung von Schlagworten (Keywords) in den 

Pressetexten des VDR wird die Auffindbarkeit der Online-Meldung zu-

sätzlich optimiert. Besonders Mitteilungen mit Keywords aus der Be-

griffswelt des VDR wie zum Beispiel „Geschäftsreisen“ sorgen für gute 

Ergebnisse in den Trefferlisten von Google und Co. 
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Gefällt Ihnen die Fallstudie?  
Weitersagen! 

 

 

TIPP 

http://www.pr-gateway.de/white-papers/mehr-erfolg-mit-online-pr-ueber-

presseportale 

Kostenloser Leitfaden 

Weitere Informationen zum Thema „Mehr Erfolg mit Online-PR über 

Presseportale“ finden Sie im kostenlosen Leitfaden: 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PR-GATEWAY – FÜR MAXIMALE REICHWEITE UND SICHTBARKEIT 
Eine Botschaft – mehr als 1.000 Portale. Über PR-Gateway erreichen Sie Ihre Zielgruppen di-
rekt. Unser umfassendes Lösungskonzept bietet Ihnen: 

  
Versand Ihrer Online-
Mitteilung an über 250 
Presse- und Artikel-

portale, Blogs,  Dokumenten-
Netzwerke, Social Bookmark- 
und RSS-Verzeichnisse sowie 
an über 800 Themenportale 

Veröffentlichung von 
Online-Mitteilungen mit 
Links auf Ihre Website, 

mit Fotos und Videos auf News- 
und Presseportalen sowie auf 
Ihren Social Media Profilen 

Mehr Reichweite und 
Sichtbarkeit Ihrer Un-

ternehmens-News durch erhöh-
te Präsenz in den Suchmaschi-
nen und bei Ihren Zielgruppen 

Über 3.000 Agenturen und Un-
ternehmen nutzen bereits den 
reichweitenstarken Pressevertei-
ler PR-Gateway, so zum Bei-
spiel der Baur Versand, Mazda, 
HSE24 und EDEKA. Überzeu-
gen Sie sich selbst und informie-
ren Sie sich über erfolgreiche 
Online-PR Kampagnen unserer 
Kunden.  
Erfahren Sie mehr in unseren 
Fallstudien 

» pr-gateway.de/ 
fallstudien 
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