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Content Marketing in der
Healthcare Kommunikation

Vertrauen schaffen durch Kompetenz &
Glaubwduirdigkeit

Die LINDA Apotheken — Herausforderungen in der

Kommunikation

Die Apothekenkooperation ,LINDA® ist ein Zusammenschluss von bundesweit
rund 1.100 Apotheken, die sich der Qualitditsdachmarke ,LINDA Apotheken®
angeschlossen haben. Das Besondere: Jede Apotheke ist weiterhin eigen-
standig inhabergefihrt und keine Konzernfiliale. Die Inhaberin und Anbieterin
der Qualitaitsdachmarke, die LINDA AG, Ubernimmt als Systemzentrale die
Aufgabe, alle am LINDA Konzept teilnehmenden Apotheken mit professionell
aufbereiteten, innovativen und nachhaltig wirksamen Leistungsangeboten da-
bei zu unterstutzen, mit der Marke LINDA im hart umkampften Wettbewerbs-
umfeld zu erfolgreich zu bestehen. Fir die Kommunikationsverantwortlichen
ist es eine herausfordernde Aufgabe, einerseits die Dachmarke in einem stark
regulierten Gesundheitsmarkt voranzutreiben, gleichzeitig die Interessen von
Uber tausend Apotheken bestmdglich zu vereinen und dartber hinaus als Un-
ternehmenssprachrohr zu fungieren. Am Ende trifft sich jedoch alles auf einem
Nenner: Es geht darum als kompetenter Ansprechpartner in Gesundheitsfra-

gen Vertrauen und Glaubwirdigkeit zu schaffen.
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Startseite /

Herzlich willkommen bei
lhren LINDA Apotheken

Rund 1.200 Apotheken haben sich bundesweit zu einer starken
Gemeinschaft mit dem Namen "LINDA Apotheken"
zusammengeschlossen, um lhnen beste Beratung und
Betreuung in allen Gesundheitsfragen zu bieten. Die LINDA

heken stehen fiir i Qualitat,
abwechslungsreiche Aktionen, exklusive Vorteile und eine ganz
besondere Kundennahe. Erfahren Sie, was wir fiir lhre
Gesundheit in Bewegung setzen und wie wir unsere
Gesundheitsangebote standig fir Sie weiterentwickeln und
verbessern. » Mehr. ..

LINDA finden in:| pLz  Ort

Kinderartikel
Februar

Hier finden Sie den
aktuellen Kinderartikel,
den es beim Mitoringen
der LINDA
Kindertascheund
Kinderkarte fur die

dazu gibt! » Mehr.
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Beckenboden- Produkt des Monats
Ubungen Februar
Bringen Sie Inre Diesen Monat erhalten Sie
Beckenboden- beim Kauf von Bronchipret®
Muskulatur mit unseren Saft TE (10m ml) einen
 Gymnastik-Tipps in Handwarmer
Top-Form! » Mehr.. (wiederverwendbar) gratis.... »
Mehr...
@ [#Tweet @ R4 it

@ m Wi ‘F’.u]m'r A
N BI(INM.IWNAGI)
Q@ - AYA _Leberstiftung universitatbonnl

e

Fur Apotheken | Presse | Kontakt | Sitemap | Impressum | Datenschutz | AGB

Parallel sind die Anforderungen an die Unternehmenskommunikation enorm
gestiegen. Die Online-Medien erfordern neben der Medienkommunikation
nunmehr die direkte Kommunikation mit der Zielgruppe. Eine schwierige Her-
ausforderung, aber auch eine gro3e Chance. Immer mehr Menschen suchen
im Internet gezielt nach Gesundheitsinformationen, die ihnen mehr Gber
Krankheitsbilder und Symptome verraten. ,Dr. Google® ist bei Beschwerden
haufig die erste Anlaufstelle flr Patienten. Umso wichtiger ist es auch fir die
LINDA AG, die Dachmarke LINDA in Web und Social Media zu prasentieren
und die Expertise der 1.100 teilnehmenden Apotheken zielgruppenorientiert

nach drauf3en zu tragen.
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JWir verstehen PR nicht nur als Pressearbeit, sondern als
integrierte  Kommunikation der marken- und unterneh-
mensrelevanten Themen bei Nutzung aller zur Verfiigung
stehenden Kanéle. Jegliche Marketing- und Kommunikati-

onsformate werden bei der Verbreitung von Themen, In-

halten und Botschaften eng miteinander verzahnt und auf
die jeweilige Zielgruppe abgestimmt, um den hdchstmdglichen Nutzen zu er-
zielen.*”

(Vanessa Bandke, Leitung Unternehmenskommunikation & Brand Manage-
ment LINDA AG)
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Klassische PR und Content Marketing als Einheit

Um der Herausforderung der zielgruppenspezifischen Ansprache zu begeg-
nen, setzt die LINDA AG auf einen gesunden Mix aus klassischen PR-

Botschaften und praxisorientierten Content Marketing Inhalten.

Immer wieder lasst das Unternehmen zentrale Fragen, Probleme und Heraus-
forderungen seiner Zielgruppen einflieen, um diese in zugeschnittenen Onli-

ne-Pressemitteilungen aufzugreifen und zu l6sen

Gut vorbereitet fir den Sommeruriaub

19 30 @S tun b
R spiel der LINDA ol Nah "U
"y S,
Koin, 10.05. " o, - ”"?telu,we
stehtvor de " Pate, T ’rfég/,'(. ke
Reisefteu o ‘-ﬂap,m Site -
ceutschl; ‘\\M "‘ " Sty &

Apothek
mit Har
fe Az
Strand_Frau_tdeer gewt
Mai bis zum 11, Juni 2014 3uf wwwiinda.de

Bade-, Sonnen-, oder Stranduriaud - das sk
Deutschen 1 Bei der Vorberestung auf den ¢
der Ausrustung fir den Strand, der Urlaub
Kinger auch die Zusammensteiung der

geelgr chutzim
dem Urfaud zurickzukehren, sehr verd
Kindern - nolig. um gesundheitiichen
Erwachsenenalter vorzubeugen. Ber

Relseapotheke ist daher nicht nur ¢ Y sen, en m 300
sonderm genauso die Aufbewahru .m"n g "‘7’607 A -0,
die Wirksamkeit und dée Haltbark B’:::: s g,

For adle, Gie gutvorberedtetin e oo

LINDA Apotheken nedben einer M::“

Gewinnspiel an. Dabei gibt er .,,"w

fir dle Aufbewahrung von Ar W0, ’W

gewinnen. Die Teilnahme i iy ap,

zum Gewinnspiel, den Pre Mitcy, H

(www linda de) verfugbar CM-.,U. *a

Hinzu kommen eine klare Struktur und der Einsatz visueller Stilmittel, um po-

tenziellen Kunden ansprechende Inhalte bereitzustellen.
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Dafiir muss man sein Handwerk beherrschen und die Tricks
fur eine clevere redaktionelle Aufbereitung nutzen. Zum Bei-
spiel versuchen wir die ,maximal sechs Worte-Regel“ fiir
Headlines einzuhalten etc. Joseph Pulitzer hat es schon auf
den Punkt gebracht: ,Schreibe kurz — und sie werden es le-
sen. Schreibe klar — und sie werden es verstehen. Schreibe

bildhaft — und sie werden es im Gedé&chtnis behalten. ™

B8 Gesund durch den Winter

05

LINDA Beratungswochen “Erkaltung”

Gesund durch den Winter

Aussagekraftiger
Untertitel

Koin, 05.02.2013 — Nach dem Startins neue

Jahr sehnen viele Menschen den Frihling

herbei. Die Wintermonate haben den Korper Emotionales &
strapaziert und das Immunsystem ist .
oftmals geschwacht thematisch
Temperaturschwankungen, trockene relevantes Bild
Heizungsluft und zusatzlicher Stress

ermoglichen den Erkaltungsviren ein

leichtes Spiel. Schnupfen, Husten,

Heiserkeit oder sogar grippale Infekte treten deswegen zum Ende des Winters
vermehrt auf. Wie die letzten Wintertage ohne Krankheit Uberstanden werden konnen
und was wirklich hilft, wenn es einen erwischt, erfahren Interessierte im Rahmen der
LINDA Beratungswochen zum Thema Erkaltung vom 1. Februar bis zum 15. Marz

2013

Funf Tipps zum Schutz vor Erkaltung

Klare
Zwischenuberschriften

Tipp 1: Auf Hygiene achten!

Wer seine Hande oft grindlich mit warmem Wasser und Seife wascht, kana-sich
wirksam vor Erkaltungsviren schutzen. Bei haufigem Kontakt mitanderen Menschen
empfiehlt es sich, die Hande zusatzlich mit einem-desinfizierenden Mittel einzureiben

Tipp 2: Immer Abstand halten!

Je mehr Menschen sich an einem Ort aufhalten, desto groRer ist die Gefahr, krank zu
werden. Daher ist es ratsam, Abstand zu Personen zu halten, die niesen oder husten
und die dadurch die Krankheitserreger per Tropfcheninfektion Ubertragen kdnnen

,LZusétzlich achten wir speziell

Pressemitteilungen auf relevante

bieten Orientierung

den Online-

und pragnante

Keywords, nach denen in den Suchmaschinen gesucht
wird. Hier prufen wir vorab den Abruf und achten auf ein-

fache sprachliche Formulierungen.*
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Was tun bei; Nahrungsmittelunvenréglichkeiten?:

30 - & )

LINDA Apotheken halten Tipps und Fragebo;en \zum Erstcheck bereit
Keyword

.
Koln,30A08)Nz—v|eleMenschenmssen : s S
,Nahrungsmittelunvertraglichkeit”:

nicht, dass sie an Sirfer~ _

= ey o
'Sie die Symplome nic zuordnenTenrEn= = = S S =mm== <+  Uberschrift
Daher bieten die deutschlandwgitaurms™ 2 *  Bildbeschreibung
1.200 LINDA Apotheken aIfEr Interessierten «  Haupttext
und bereits Belroﬂ’eren im Rahmen der & Ankertext
ratungsaktiongum Them: :
. w— ‘:Beatu gsaktiongum Thema . ”’:
- e - ———— S i
September bis UnT™15: Gklaher jetzt rgb_en_e_ ersonlichen Beratungsgesprach == - 7y
einen Kurzfragebogen zum Erstcheck an. Zusatzlich haiten die Zpotheken™ = =~~~ ~ ~ 7 A
Inforr 2um und ein G piel bereit, bei R
dem es mit etwas Glick ein oder Fachbiicher zum Thema i ,'
[i ichkeiten|zu gewi gibt L ’
I el 3
Essen ist fr die meisten MEnSciTeruntrenabar mitGenussvarounden. Dochwas,_ — = ===~ g
wenn nach einer Mahlizeit plotzlich der Korper rebelliert? Wenn Hautausschlage, , 4
Kopfschmerzen oder Magen-D: . und Durchfall einem L’ £
2u schaffen machen? telunvertraglichkeite INMU) ten einen P
echten Verlust an Lebensqualitat Viele Betrofens hage neinen langen Leidensweg s =

Beschwerden nicht abfinden, denn Besserung ist méglich.

Dazu ist allerdings noch viel Aufklarung zu diesem Thema notig. Vor allem ist es
wichtig, zunachst und Allergien 2u . Wahrend bei
einer ein korpereig in fehit, der i
weiterverarbeitet oder transportiert, ist bei einer Allergie das Immunsystem beteiligt.
Die vier haufigsten Unvertraglichkeiten in Deutschland sind Intoleranzen gegeniber

(Lactose), F: Histamin sowie das im Weizen und anderem
Getreide vorkommende Klebereiweil Gluten (Z6liakie).

Infografiken und anderes Bildmaterial von LINDA geben weiterfihrende Infor-
mationen und liefern dem Leser zusatzlichen Mehrwert. Zudem unterstiitzen

die visuellen Elemente die Online-Pressemitteilungen auch inhaltlich.

PP VN

Lactoseintoleranz Fructosemalabsorption

Typische Symptome: Typische Symptome:
Magen-Darm-Beschwerden, Magen-Darm-Beschwerden,

Blahungen, Durchfall, Bauch- Blahungen, Durchfall, Bauchkrampfe
krampfe (]
15-2 ﬂ 15% ln
50 50 42 58
Zoliakie Histaminintoleranz
Typische Symptome: Typische Symptome:
u.a. Magen-Darm-Beschwerden, Magen-Darm-Beschwerden,
standige Mudigkeit allergiedhnliche Beschwerden,
Ul Flush, Kopfschmerzen,
C‘;t' Atemnot, Juckreiz y

der Haut

o™
Quelle: LINDA ot
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Starke Prasenz schafft Vertrauen

,Einer der grof3ten Herausforderung ist die Aufbereitung
der Inhalte in eine zielgruppenspezifische Ansprache —

abgestimmt auf den jeweiligen Kommunikationskanal

respektive das jeweilige Medium oder Format.*

Seit rund drei Jahren ist die LINDA AG Kunde bei PR-Gateway und versendet

seitdem regelmafig Online-Pressemitteilungen Uber das umfangreiche PR-

Netzwerk des Presseverteilers.
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,Uber PR-Gateway kénnen wir unsere Pressemitteilungen
themenspezifisch und zielgruppengerecht tber die unter-
schiedlichen Themen- und Presseportale reichweitenstark
verbreiten. Ein wesentlicher Nutzen ist, dass die Presse-

mitteilungen suchmaschinenoptimiert mit den entspre-

chenden Keywords und Verlinkungen aufbereitet werden
konnen und diese individuell vorgenommenen Einstellungen bei der Verbrei-

tung lber das Tool Berticksichtigung finden.

1

i B v WAS TUN BEI
= - NAHRUNGSMITTELUNVERTRAGLICHKEITEN?
" o Apceten e T ek bre

(743

Was tun bei

Nahrung lunvertragli iten?

Durch die starke Prasenz schafft das Unternehmen zahlreiche wertvolle An-
laufstellen im Internet, Gber die sich potenzielle Kunden nicht nur Gber das Un-
ternehmen informieren kdénnen, sondern auch relevante und nutzliche Tipps

sowie interessante Fakten erhalten.
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GO gle "gut vorbereitet fur den sommerurlaub” “

Web

Gut vorbereitet fir den Sommeruriaub - LINDA Apotheken
www linda defindex php?id=105&tx_cirspress...204 ~

Gut vorbereitet fur den Sommerurlaub. Koln, 19.05 2014, Die Somm
steht vor der Tur und passend dazu konnen Reisefreudige beim Gewinns|

PR Terminal - Gut vorbereitet fir den Sommerurlaub

m\r.vpr-tem\.‘na\com'cs:‘ /show/ :gul-vorbeVC—\tet-Vrvden»somme.’unau ®
Gut itet fur den Reise e A
Apotheken. Montag, 19. Mai 2014 Koéin, Deutschiand - Di

Gut vorbereitet fiir den Sommerurlaub - Reise Infos und ...
www.alderma de/gut-vorbereitet-fur-den. . reise-infos.. /2014-05-19/ ~
19.05.2014 - Aktuell - News - Nachricht: > Home en / Gut
vorbereitet fur den Sommerurlaub - Rei

Infos und Tounismus Informationen

Gut vorbereitet fir den Sommeruriaub - newsfenster.de
newsfenster de/tourismus. . /pm167077-gut-vorbereitet-som
G bereitet fur den Sommeruriaub. Koln, 19.05 2014 - Di
steht vor der Tar und passend dazu Reisefreudige beim Gr

Gut vorbereitet fir den Sommerurlaub - PresseAnzeiger.de
www.presseanzeiger.de > Urlaub & Reise ~

19.05.2014 - Gut itet fiir den eapotheke
der LINDA Apotheken Kodin, 19.05 2014 - Die Sommerurlaubszeit steht

Gew ol

Newstag » Gut vorbereitet fir den Sommerurlaub

www.newstag de/gut-vorbereitet-fuer-den-sommeruriaub-12787 html ~

1 14 - Gut vorbereitet fur den Sommerurlaub. R otheken-Gewinnspiel
der LINDA ApothekenKoln, 19.05.2014 - Die Sommerurlaubszeit

,PR-Gateway ist ein auf3erst nutzlicher Service, der recht
einfach zu bedienen und somit sehr gut in die Projektab-
wicklung integriert werden kann. Wir nutzen unter anderem
das Angebot, Beitrage auf einen konkreten Versandtermin
zu timen. Fur unser Controlling und die Mediendokumenta-

tion rufen wir den Reporting-Service ab.*
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767 Anlaufstellen mit
1 Online-Pressemitteilung
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Ihr Content verdient maximale Aufmerksamkeit. PR-Gateway
bietet Innen den passenden Service.

Mit PR-Gateway verteilen Sie Ihren Content weitreichend — ob

Pressemitteilung, Veranstaltungstermin oder Social Media Post.
Ob Infografik, PR-Bild oder PDF-Dokument.

PR-Gateway unterstitzt Sie mit dem 1-Klick-Prinzip: Sie tragen
lhren Content einmal ein und verteilen Ihn so weitreichend, wie

Sie wiinschen.

Maximale Reichweite — lhr Content, wo

sich lhre Zielgruppe befindet
Maximale Sichtbarkeit — Ihr Content auf

Seite 1 bei Google

Maximale Effizienz — geringer Ressourcen-

f J34¥]inl X

einsatz
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