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Mandantenakquise mit Content Marketing

Eine Scheidung, ein Nachbarschaftsstreit oder Unstimmigkeiten mit dem
Arbeitgeber: Es gibt viele Situationen und Anléasse, in denen Rechtsanwal-
te bendétigt werden. Die Suche nach einem passenden Rechtsbeistand
und Hilfe in Rechtsfragen findet dabei zunehmend im Internet statt.

Das Web 2.0 ist jedoch nicht nur ein Ort, an dem Mandanten nach Hilfe
und Beratung suchen, es ist auch zu einer wichtigen Plattform fur das
Kanzleimarketing geworden. Bei den mehr als 160.000 zugelassenen
Rechtsanwalten in Deutschland® werden Marketing-MaRnahmen immer
wichtiger, um sich bei der Mandantenakquise gegen die zahlreiche

Konkurrenz durchzusetzen.

Eine Website allein reicht hierbei schon lange nicht mehr aus. Vielmehr
werden bei der Mandantenakquise Inhalte mit Mehrwert erwartet, um das
eigene Leistungsspektrum zu prasentieren und sich in der Offentlichkeit zu
positionieren. Stichwort: Content Marketing.

Die Kanzlei Bredereck + Willkomm ist seit vielen Jahren im Arbeits- und
Immobilienrecht sowie im Familienrecht tatig und vertritt dabei grof3tenteils
Mieter, Wohnungseigentiimer, Unternehmen der Bau- und Immobilienwirt-
schaft sowie Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Durch langjahrige Erfahrung,
fachlichen Austausch und regelmafiige Fortbildungen verfiigen die
Rechtsanwaélte Uber gefragtes Know-how und kdnnen ihr Fachwissen zur

Mandantengewinnung im Internet einsetzen.

! Quelle: Bundesrechtsanwaltskammer 2014
http://www.brak.de/w/files/04_fuer_journalisten/statistiken/grmgstatisitik2014_korr.pdf
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Content Marketing durch Perspektivwechsel

Es gibt viele Mdglichkeiten fur Juristen, um mit wertvollen Inhalten, also
Content, auf sich aufmerksam zu machen und Mandanten zu generieren.
Die Kanzlei Bredereck + Willkomm steht hierbei exemplarisch fur eine

moderne, auf die Zielgruppen ausgerichtete Online-PR.

Der Fachanwalt fur Arbeitsrecht Alexander Bredereck teilt sein Wissen
regelmaRig mit der Offentlichkeit: Als langjahriger Autor fir Arbeitsrecht
erscheinen seine Artikel haufig in der Tagespresse und im Internet. Durch
die Erfahrung aus zahlreichen Prozessen tritt er zudem als kompetenter
Experte in informativen Fernsehsendungen und Horfunksendungen auf
(u.a. SAT.1, RTL).

»Der Inhalt steht flir uns an erster Stelle. Deshalb ist es wichtig,
dass unsere Themen die Zielgruppen im Internet auch erreichen.
Aus diesem Grund nutzen wir das umfangreiche Portalnetzwerk

von PR-Gateway. Und das bereits seit vielen Jahren erfolgreich.“

Alexander Bredereck | Fachanwalt fur Arbeits-, Miet-

und Wohnungseigentumsrecht
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Relevante Inhalte sind die Wahrung im Social Web

...und der Schlissel zu neuen Mandanten. Die Bereitstellung von Fach-
wissen und der enge Bezug zu Mandantenfragen beschreibt den Begriff
Content Marketing. Content Marketing ist der Perspektivwechsel, mit
dem die Kanzlei auf ihre Zielgruppe eingeht:

Nicht die Informationen, die eine Kanzlei fur wichtig halt, sondern das, was

Mandanten wirklich wissen wollen, wird kommuniziert.

Klassisches Content
Marketing Marketing
| o Vo
7 AR
{ “ L/\ \ =k 4
B0 ) AN,
~7 Perspektivwechsel
Kanzlei Mandanten
~Was wollen ~Was wollen
wir unsere
kommunizieren?” Mandanten
wissen?”

© ADENION GmbH

Content Marketing bedeutet vor allem Perspektivwechsel:

Die Sichtweise der Mandanten steht im Fokus.

Beim Content Marketing riicken die Fragen und Probleme der Mandanten
in den Vordergrund. Diese sollten von den Kanzleien aufgegriffen
werden, um mogliche Losungswege aufzuzeigen und das Vertrauen

potentieller Mandanten zu gewinnen.
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Content kreieren und distribuieren

Gelungenes Content Marketing funktioniert nach dem ,Beratung statt
Selbstinszenierung“-Prinzip, denn die Suche nach Rechtshilfe im
Internet fuhrt in der Regel auf indirektem Wege zu Rechtsanwalten und

Kanzleien.

,lch lasse mich scheiden. Wer hat Erfahrung damit?“
,Mein Chef hat mir geklindigt. Was soll ich tun?“

,Was muss ich bei einer Selbstanzeige beachten?*

Die Kernidee des Content Marketing ist es, sich solchen Fragen und Prob-
lemstellungen zu ndhern und sie mit richtigen Inhalten zu beantworten.
Die Kanzlei Bredereck + Willkomm nimmt dieses Leitbild auf und verotf-
fentlicht in Online-Pressemitteilungen regelmalflig nutzliche Praxistipps,
Expertenwissen und Hilfestellungen. Dabei nehmen sie den Duktus der
Rechtshilfesuchenden auf und involvieren klassische Fragestellungen in
ihre Mitteilungen. Auf diese Weise werden ihre Artikel im Internet leichter
gefunden, da sie genau die Formulierungen beinhalten, die héufig gesucht
werden.

Um ihr fachspezifisches Know-how im Internet weitreichend zu publizieren
und von potentiellen Mandanten wahrgenommen zu werden, nutzen die
Rechtsanwélte mit Online-Pressemitteilungen ein effektives Instrument
der Online-PR.
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Praxisbeispiel: Haufige Fragestellungen aufgreifen und

beantworten

Die Kanzlei Bredereck + Willkomm vermittelt ihr Fachwissen zum Fami-
lienrecht anhand einer Artikelserie. In Form von Interviews erértert die
Kanzlei wichtige Fragen zum Thema Sorgerecht. Insbesondere bei gréfie-
ren Themenfelder lassen sich die Tipps und Hilfestellungen splitten und

auf mehrere Online-Mitteilungen verteilen.

.Die elterliche Sorge — was ist das?”

oder ,was ist das Umgangsrecht?":

B Famiienrecht-Serie: die elterliche Sorge — was st das? Das Einbinden typiSCher Fragen
25 (Tell 1)
in die Uberschrift ist besonders

- et l . hilfreich fur die Suche bei Google,
.,,.g N Familenrecht-Serie: Ubertragung der elterlichen Sorge - . . . v .
s 06 wie sind die Voraussetzungen? (Tell 2) denn damit nimmt die Kanzlei die
200
od B R0I039S Apeloninss ARacay SAEH it pchorestile Auitanerit Sprache der Mandanten auf und
wd Vodoar Dinexe, Bartn und £33
bedl = . . .
¥ | IR Famiienrechi-Serie: Das Kindeswonhl als Mafistab bei erd im Web IeIChter gefunden'
nodl 15  Strelt um elterfiche Sorge — was helfit das? (Tell 3)
Aed

| .

ol
ssd WEBR Familienrecht-Serle: kich will mein Kind - was Ist das
e 22 Umgangsrech? (Tell 4)

EFX 2 33232 2 IFEEF 22
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Praxisbeispiel: Aktuelle Medienthemen aufgreifen

Gelungenes Content Marketing steht haufig in Zusammenhang mit
aktuellen Ereignissen. Mit einer Online-Pressemitteilung zeigen die
Fachanwalte Bredereck und Dineiger, wie sich aktuelle Themen fir eige-
ne Inhalte verwenden lassen und erlautern Rechtsgrundlagen zum
Bahnstreik fur Arbeitnehmer. Auch in diesem Artikel greift die Kanzlei in
der Uberschrift thematische Schlisselworter auf: ,Bahnstreik in
Kombination mit ,aktuell“ und ,Hinweise“ wird haufig gesucht, weshalb
die Online-Mitteilungen gute Positionen in den Suchmaschinen einneh-

men.

Bahnstreik aktuell: Hinweise fiir betroffene Arbeitnehmer Aktualitat hat eine grOBe Rele-

06 vanz fur Suchanfragen im Web

Kann Arbeltnehmern wegen der lVerspatung geklindigt werden? Bekormmt man

Arbeitsiohn fiir die verpasste Zeit? Diese Fragen beantworten Fachanwalt fir und fuhrt zu g uten Positionen bei
Arbeitsrecht Alexander Bredereck und Fachanwait flir Arbeitsrecht Volker Dineiger im .

Video am Endie des in Google & Co.: Beim Thema Bahn-
Bekommt man trotz streikbedingtem Ausfall Arbeitslohn? Streik erd niCht nur naCh altern a-
Das YWegerisiko traot der Arbeitnehmer. Wer verspatet zur Arbeit kommt, hat . e e .
grundsatzlich keinen Anspruch darauf, fir die verlorene Zeit Arheitsentgelt zu tiven Verkeh rsmog I ICh kelten ge—

bekommen. Egal wie oft und wie lange die Bahn streikt: Der Arbeitgeber muss die
ausgefallene Zeit nicht hezahlen.

sucht, sondern auch nach rechtli-

Darf man die verlorene Arbeitszeit nacharbeiten? Chen Grund Iagen.

Wenn der Arbeitgeher dies anderen Arbeitnehmern gestattet oder das Verfahren im
Unternehmen so Ghlich ist, ja. Ansonsten gilt dies nur, wenn man dariber mit dem
Arheitgeber einig ist. Wird die Zeit nachgearbeitet, hat man selbstverstandlich auch
Anspruch auf den {vollstandigen) Arbeitslohn.

Ist eine Ahmahnung bei vorhersehbarer Verspatung moglich?

Derverspatete Arbeitsantritt ist ein VerstolR gegen den Arbeitsvertrag und kann mit
einer Abmahnung sanktioniert werden. Die Bahnstreiks sind zudem langfristig
angekindigt. Arbeitnehmer sind verpflichtet sich Ober die Presse auf dem Laufenden
zu halten. Arbeithehmer, die trotzdem zu spat kommen, riskieren also eine
Abmahnung. Wenn allerdings der Bahnstreik dazu fihrt, dass gar nichts mehr geht,
ist das Fehlverhalten dem Arbeitnehmer nicht vorwerfbar und damit eine Abmahnung
unwirksam. Je langer der Bahn Streik dauert, umso mehr wird man aber verpflichtet
sein, Alternativen auszuloten.

Ist eine Kindigung nach {mehrfacher) Abmahnung wegen Yerspatung ebenfalls
denkhar?

Im Wiederholungsfall und nach vorheriger Abmahnung ist auch eine Kindigung
wedgen der Verspatung maoglich. Allerdings ist hier zu bericksichtigen, dass das
Verschulden des Arheitnehmers regelmaRig relativ gering sein wird, da er fir die
Bahnstreiks selbst nicht verantwortlich ist. In jedem Fall sind eine, gegehenenfalls
sogar mehrere vorheriger Abmahnungen wegen Yerspatung erforderlich. Riskant
leben die Arbeitnehmer, die zuvor schon aus anderen Grinden wiederhalt zu spat
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Praxisbeispiel: Visuelle Gestaltungsmoglichkeiten nutzen

Online-Pressemitteilungen bieten zudem viele individuelle Gestaltungs-
maoglichkeiten. Komplexe Sachverhalte lassen sich nicht nur in Form von

Texten, sondern auch mit Bildern oder Videos darstellen.

Mit Bildern oder in Videos
BT Arbeitsfreiheit wahrend der Pause — was gilt als kS | ich h
16  Arbeitszeit? onnen Anwalte sich noc

personlicher vor- und dar-
Ein Beltrag von Fachanwalt fir Arbeitsrecht Alexander Bredereck zum Unteil des

Landesarbeitsgericht Koin, Urteli vom 21. Marz 2013 7 Sa 261712~ stellen und auf diese Weise
Mit der Einfihrung des gesetzlichen Mindestlohns und der Diskussion um Tricks der das Vertrauen von Mandan—
Arheitgeber diesen zu umgehen, kam auch die Frage auf, oh es Arbeitgebhern gestattet

ist, z.B. Standzeit der Taxis beim Warten auf Kunden oder Zeiten der LKWs auf Fahren ten Wecken

als Pausenzeiten und damit nicht als Arheitszeit zu werten. Hier sind viele Fragen
offen, einige aher auch nicht. Pause hedeutet immer arheitsfrei, so ein Urteil des
Landesarbeitsgerichts Kaln, Urteil vom 21. Marz 2013 -7 Sa 2611 2:

Wesensmerkmal der gesetzlichen Ruhepause ist, dass der Arbeitnehmer von jeder
Arheitsverpflichtung und auch von der Pflicht, sich zur Arbeit bereitzuhalten, befreit ist

ur‘ Das oben zitierte Urteil wurde Uhrigens zwischenzeitlich vom Bundesarheitsgeric it
Is hestatigt
in
d 1.4.2015
S‘, Videos und weiterfiihrende Informationen mit Praxistipps zu allen aktuellen
At Rechtsfragen finden Sie unter: www.fernsehanwalt.com
1 Rechtsanwaltskanzlei
Di Bredereck & Willkomm
fe Rechtsanwalte in Berlin und Potsdam
L
Kontakt
si Bredereck & Willkamm
di Alexander Bredereck
= | Am Festungsgrahen 1
10117 Berlin

030 4000 4999
hetlin@recht-bw.de
hitpitwesawrechi-bw.de
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Fazit: Die Online-Mitteilung als idealer Content-Trager

Mit Online-Pressemitteilungen konnen Anwalte und Kanzleien wie
Bredereck + Willkomm ihren Content erfolgreich verbreiten und auf diese
Weise potentielle Mandanten ansprechen. Der Konkurrenzkampf in der
Branche wird durch die Vielzahl an Anwalten immer gréRer, weshalb
Content Marketing eine sinnvolle Strategie fir die Mandantengewinnung
ist. Content Marketing verlangt eine wechselnde Perspektive und das

Involvieren von Kunden- respektive Mandantenbedurfnissen.

Mit relevanten und aktuellen Inhalten zeigt man seine Kompetenzen und

kann damit das Vertrauen von potentiellen Mandanten gewinnen.
Dies gelingt z. B. mit:

Expertenwissen
Praxistipps
Fallbeispielen
Hilfestellungen

Begriffserlauterungen

Mit Online-Pressemitteilungen lasst sich der nitzliche Content dorthin
tragen, wo die Mandanten sind: Im Internet. In Suchmaschinen, Foren und
Portalen. Mit Online-Pressemitteilungen kénnen Inhalte zudem individuell
gestaltet werden, z. B. durch erganzende Videos oder Bilder. Und mit
dem Einsatz von Links lasst sich eine direkte Verbindung zwischen dem
Text auf einem Portal (Touchpoint) und der Kanzlei-Website herstellen

und die interessierten Leser sehr zielgerichtet auf die Landingpage leiten.
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Guter Content ist wertlos, wenn er nicht gelesen wird

Deshalb verteilen Fachanwalt Alexander Bredereck und seine Kollegen
ihre Online-Pressemitteilungen selbststandig im Internet. Uber den Distri-
butionsdienst PR-Gateway platziert die Kanzlei ihre Online-
Pressemitteilungen mit einem Kilick auf vielen verschiedenen Portalen und
profitiert auf diese Weise von einer zeiteffizienten Methode, um Online-
Pressemitteilungen weitreichend zu verteilen. Ihre News erscheinen dabei
nicht nur auf klassischen Presseportalen, sondern auch auf Dokumenten-
Netzwerken, Branchen- und Fachportalen sowie in den Social Media und

werden deshalb in den Suchmaschinen gut gerankt.

Fast 16.000 Fundstellen fir

WS Arbeitsfreiheit wéhrend der Pause — was gilt als die OnIine—MitteiIung der

16 = Arbeitszeit?

Kanzlei Bredereck + Willkomm

Ein Beltrag von Fachanwalt fir Arbeltsrecht Alexander Bredereck zum Unteil des

Landesarbeitsgericht Koin, Unteii vormn 21. Marz 2013 -7 Sa 261/12 - Zum Th ema A rbeitszeit

Mit der Einfiihrung des gesetzlichen Mindestiohns und der Diskussion um Tricks der

Arbeitgeber diesen zu umgehen, kam auch die Frage auf, ob es Arbeitgebern gestattet [Stand: 24.04.2015].
ist, z.B. Standzeit der Taxis beim Warten auf Kunden oder Zeiten der LKWs auf Fahren

als Pausenzeiten und damit nicht als Arbeitszeit zu werten. Hier sind viele Fragen

S —— b

e i
LjGO gle Arbeitsfreiheit wahrend der Pause - was gilt als Arbeitszeit? “
W
At
| Web Shopping Bilder MNews Yideos Mehr + Suchoptibnen
1§
in
ur Ungefahr 15.800 Ergebnisse (0,21 Sekunden)
si
’f’ Cookies helfen uns bei der Bereitstellung unserer Dienste. Durch die Nutzung unserer Dienste
ul erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir Cookies setzen.
Di Mehr erfahren m
fel
L
| Arbeitszeit Pause Verglitung ++ Fachanwalt Arbeitsrecht ++ ...
| www. arbeitsrechtler-essen.com/fachanwalt-fuer-arbeitsrecht-zum-thema- ... ¥
q 01.04.2015 - Arbeitsfreiheit wahrend der Pause — was gilt als Arbeitszeit? ..
. | LKWs auf Fahren als Pausenzeiten und damit nicht als Arbeitszeit zu werten.

Arbeitsfreiheit wahrend der Pause — was gilt als Arbeitszeit ...

wwnw. anwalt.de/.. farbeitsfreiheit-waehrend-der-pause-was-gilt-als-arbeits .. ¥
Fodok Bewertung: 3 - 4 Abstimmungsergebnisse

16.04.2015 - Ein Beitrag von Fachanwalt fiir Arbeitsrecht Alexander Bredereck zum

Urteil des Landesarbeitsgericht Kaln, Urteil vorn 21, Marz 2013 -7 Sa ...

Arbeitsfreiheit wahrend der Pause - was gilt als Arbeitszeit?

www brandenburg-infos.de/modules php?name=News&file=article... ¥
Wesensmerkmal der gesetzlichen Ruhepause ist, dass der Arbeitnehmer ... der Pause
muss nicht bereits bei Beginn der Tagesarbeitszeit festgelegt werden, ...

Arbeitsfreiheit wahrend der Pause - was gilt als Arbeitszeit ...
https:#Awww.ptext.de/.. /arbeitsfreiheit-waehrend-pause-gilt-arbeitszeit-92... ~
16.04.2015 - Arbeitsfreiheit wahrend der Pause - was gilt als Arbeitszeit? Ein
Beitrag von Fachanwalt fiir Arbeitsrecht Alexander Bredereck zum Urteil des ...

Arbeitsfreiheit wahrend der Pause - was gilt als Arbeitszeit?

wwnvw freie-pressemitteilungen.de/modules. php?name.. file=article... ¥
16.04.2015 - Der Rest der Uberfahrt ist dann aber wieder Arbeitszeit. Die zeitliche Lage
der Pause muss nicht bereits bei Beginn der Tagesarbeitszeit ..
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Online-Pressemitteilung an das gesamte
Portalnetzwerk von PR-Gateway versenden

Mit dem Ubersichtlichen Reporting alle
Veroffentlichungsstellen nachvollziehen

Mitteilung an Social Media verteilen — auch als druck-
optimiertes PDF an Dokumenten-Netzwerke

@l Bilder auf Social Media verteilen — auch unab-
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