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KOMMUNIKATION AUF NEUEN WEGEN — RATGEBERKONVERSATION UND DIALOG

Die Anforderungen an zeitgemafie Unternehmenskommunikation steigen: Journalisten, Vertriebspartner
und Kunden legen vermehrt Wert auf Verstandlichkeit, Glaubwirdigkeit sowie Transparenz — und das
bei schnellen Reaktionszeiten. Die Digitalisierung und der stetig steigende Medienkonsum verstéarken
diesen Effekt. Gleichzeitig fuhrt die Nutzung von Social Media dazu, dass Stakeholder die Kommunikati-
on aktiv mitgestalten konnen. Fir die Assekuranz stellt diese Entwicklung eine besonders grof3e Heraus-
forderung dar: Infolge der Wirtschafts- und Finanzkrise hat das Vertrauen in die Versicherungsbranche
stark gelitten. Produkte und Vertrieb stehen in der 6ffentlichen Kritik.

,Die Veranderungen erfordern einen Wandel in der Kommunikati-
on mit den Stakeholdern — weg von klassischer Produktkommuni-
kation — hin zur I6sungsorientierter Ratgeberkonversation und Dia-
log Uber Web 2.0% sagt Christian Krause, Pressesprecher Kom-
posit der Generali Versicherung. ,Den Generali Versicherungen ist

es gelungen, diesen Wandel erfolgreich durchzufihren.”
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Die Generali Versicherungen gehoren mit Beitragseinnahmen von 5,7 Milliarden Euro und 6 Millionen
Kunden zu Deutschlands grof3ten Erstversicherern. Durch seinen Multikanalvertrieb bietet das Unter-
nehmen bedarfsorientierte Angebote gleichermal3en fur Privat- und Firmenkunden. Als Serviceversiche-
rer legen die Generali Versicherungen Wert auf Kundennahe, Transparenz und zeitnahes Handeln —
Werte, die sich auch in der Kommunikation zeigen.

GENERALI VERSICHERUNGEN: WAHRNEHMUNG ALS SERVICEVERSICHERER STEIGERN

Die veranderte Ausgangslage haben die Generali Versicherungen veranlasst, ihre Kommunikationsstra-
tegie zu Uberarbeiten bzw. an die neuen Gegebenheiten anzupassen. Als Ziel legten die Generali Versi-
cherungen Wahrnehmung und Reputationsaufbau als Serviceversicherer fest. Als Stakeholder identifi-
zierten die Generali Versicherungen neben der klassischen Zielgruppe der Journalisten Meinungsbild-
ner, Multiplikatoren und Kunden. Einer zentralen Rolle kam dabei nutzerorientierte Online-PR und Social

Media Kommunikation in Form von Servicetipps.

DIE IDEE: SERVICETIPPS FUR JOURNALISTEN UND KUNDEN

Servicetipps stellen ein gutes Mittel

Presse

fir nutzerorientierte Online-PR und

v,-—, Social Media Kommunikation dar. In

) f = ratgeberorientierter Form aufbereitet
7

« zeichnen sie sich durch einen hohen

e & Nutzwert aus, was flr eine starke

< !-\.-I — . H
f\j ,f.'.‘,gg I/) ((_/ \ Verbindung des Konsumenten mit
MBS S " dem Text/Absender sorgt. Gleichzei-

tig geben sie dem Unternehmen aber

» Pressemitteilungen P Servicetipps
Alle Pressemitteilungen der Generali Ratgeber rund um das Thema auch die Mog“chken’ auf ihre Pro-
Versicherungen haben wir hier fir Sie (Versicherungs-)Schutz: Servicetipps fur
kompakt zusammengestellt. Journalisten und Verbraucher. dUkte bZW. Dienstleistungen hinzu-
» Ansprechpartner » Presseinformationen weisen. Die Tatsache, dass sich die
Hier finden Sie den richtigen Journalisten, die mehr Informationen
Ansprechpartner fiir alle Presseanfragen. iber die Generali Versicherungen Meldungen der Generali Versiche-

wiinschen, kénnen diese hier anfordern.

rungen nicht nur an Journalisten
wenden, zeigt Abbildung 1 sehr deutlich. Pressemitteilungen und Servicetipps stehen hier harmonisch

nebeneinander und bieten so Informationen fir alle Zielgruppen.
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Einhergehend mit der Uberarbeitung der Kommunikationsstrategie passten die Generali Versicherungen

auch ihr Format der Pressemitteilung an: Inhalte und Gestaltung wurden grundlegend Uberarbeitet. Das

Ergebnis waren ratgeberorientierte Servicetipps. Im Zentrum der Servicetipps standen nutzerorientierte

Inhalte. Um die Glaubwirdigkeit zu erhdhen, griffen die Generali Versicherungen auch auf das Fachwis-

sen unabhangiger Spezialisten wie Sachverstandigen zuriick, deren Expertise die Generali Versicherun-

gen in die Mitteilungen mit einbanden. Gleichzeitig werteten die Generali Versicherungen mit Bildern und

Grafiken ihre Veroffentlichungen optisch auf. So konnten die Inhalte fiir die Rezipienten leicht fassbar

dargestellt werden.

Generali Servicetipps — so bunt wie das Leben der Kunden

I Ratgeber Gewitter — Schutz vorm Sommerunwetter
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Abbildung 2: Beispiele einer Vielzahl von Generali Servicetipps
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Wer seine Botschaft optimal platzieren will, steigert seine Chancen schon dann, wenn er die Botschaft
aus Perspektive der Zielgruppe formuliert. Und dies setzt die Generali mit ihren Servicetipps
hervorragend um. Hier steht nicht die Produktinformation im Vordergrund, sondern der Service-Gedanke
der Generali. Den Kunden werden Tipps an die Hand gegeben, die ihr Leben leichter und sicherer
machen.

Eine erste Serie an Servicetipps veroffentlichten die Generali Versicherungen in der zweiten Jahreshalfte
2012. Inhalte waren Hinweise zur Vermeidung bzw. Verhalten bei Schadenféllen. Die Distribution fuhrte
zu zahlreichen Clippings: Ratgeber- und Verbrauchermagazine wie auch Fachmedien der Versiche-
rungswirtschaft griffen die Ratgebertipps auf und veroffentlichten sie in Print- sowie Onlineformaten. Den

Generali Versicherungen gelang eine Wahrnehmung als kundennaher, serviceorientierter Versicherer.

DER GENERALI SERVICETIPP — NUTZLICH ZU JEDER JAHRESZEIT

Das PR-Team der Generali setzt bei seinen Online-Mitteilungen bewusst nicht auf Unternehmensinfor-
mationen (diese werden in den klassischen Pressemitteilungen behandelt), sondern generiert seine
Themen mitten aus dem Leben seiner Kunden. Die Generali nutzt dabei vor allem Informationen pas-
send zu den Themen, die zu bestimmten Jahreszeiten im Internet gesucht werden, z.B. Schutz vor
Sommerunwetter im Juli oder Sicherheitstipps fir Radfahrer und zum Einbruchschutz im Oktober. Im
Vordergrund der Mitteilungen stehen Tipps, um Gefahren zu vermeiden und die Generali so als vertrau-
ensvollen Partner und kompetenten Ratgeber zu prasentieren. Der bewusste Hinweis auf Gefahren
macht interessierte Leser jedoch auch offener fir das Thema Versicherungsschutz und spannt so den

Bogen zu den PR-Zielen.

Mit Online-PR zum Kunden-Dialog, Fallstudie Generali Versicherungen 6/15
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Kat L |, Wirtschaft, Z1 verdffentlicht am: 12.07.2013

Ratgeber Gewitter - Schutz vorm Sommerunwetter

Manchen - Eben noch blauver Himmel und strahlender Sonnenschein, doch dann ziehen Sturm und dunkle Wolken auf.
Ein Gewitter ist im Anmarsch. Juli und August sind traditionell die Monate von Blitz und Donner. Jetzt heiit es rasch
handeln, stellen doch die Blitze eine nicht zu unterschatzende Gefahr dar. Die Generali Versicherungen geben
Hinweise, worauf jetzt zu achten ist.

Blitze stellen eine nicht zu unterschatzende Gefahr dar.

Wer von einem Gewitter im Freien wird, sollte gesc oder ein Auto aufsuchen. Sind diese
nicht zu finden, empfiehit es sich, sich in einer Mulde oder Kuhle zusammenzukauemn und so klein wie moglich zu
machen. Vermieden werden soliten dagegen exponierte Stellen wie Turme, Masten, Berggipfel und einzeln stehende
Baume. Auch am unteren Ende einer Di oder eines besteht Gefahr: Der Blitz kann
weitergeleitet werden und so dort Schaden anrichten. Ebenso gefahriich ist es, mit groBen Schritten aufrecht
wegzulaufen oder sich auf dem flachen Boden ganz auszustrecken: Beides bietet dem Blitz eine breite Angriffsflache.
Auf jeden Fall schnell handeln mussen Badegaste, egal ob im Freibad, im See oder im Meer. Wasser leitet Strom. Ein

Aufenthalt im nassen Element wahrend eines Gewitters ist lebensgefahrlich. Auch Angler sollten ihre Schnuren einholen
und an geschutzter Stelle das Gewitter abwarten

Schutz auch in den eigenen vier Wanden

Auch in den eigenen vier Wanden ist es ratsam, sich vor den Folgen eines zu So
empfiehlt es sich, die Stecker von elektrischen Geraten zu ziehen, um im Fall eines Blitzeinschlages

U zu Zudem sollte auf Duschen oder Baden wahrend eines Gewitters verzichtet
werden. Auch hier besteht das Risiko, dass bei einer nicht richtig die mit

Wasser gefahrlich werden kann.
Uberspannungsschaden durch Blitze sein, aber auch Schaden durch Sturme, Hagelschlag oder Uberschwemmungen.
Den Besitz in den eigenen vier Wanden sichert eine | gegen ] ab. "Die
der Unwetter hat in den letzten Jahren stetig zugenommen. Umso wichtiger ist eine leistungsstarke Hausrat- bzw.
‘Wohngebaudeversicherung zum Schutz des Eigentums oder der eigenen vier Wande, wie sie etwa die Generali
Versicherungen bieten”, erklart Christian Weiss, Sach-/Unfall-/H

der Generali V

Die Generali Versicherungen, Munchen (www.generali.de), sind mit von 5,7 Euro und 6
Kunden D Durch seinen bietet das L
g far Privat- und Es Kapif in Hohe von 38,9
Milliarden Euro und ist ein L der Generali Ds Gruppe.
Kontakt:

Generali Versicherungen
Christian Krause
Adenauerring 7

81737 Munchen
089/5121-2283

christian krause@generali.de
http://www generali de

posted by PR-Gateway

Abbildung 3: Generali Servicetipp — Ratgeber Gewitter vom 12. Juli 2013

MIT ONLINE-MITTEILUNGEN ZU MEHR VEROFFENTLICHUNGEN — DER SERVICE VON PR-

GATEWAY

Bereits Anfang 2012 entschloss sich die Generali bei der Verbreitung ihrer Pressemitteilungen auf den
Service von PR-Gateway zu setzen. Als Marktfuhrer im Versand von Online-Pressemitteilungen verfligt
der Online-Presseverteiler Gber ein Netzwerk von tber 1.000 Portalen. Durch den automatisierten Ver-
sand kénnen so Online-Mitteilungen der Generali innerhalb von Minuten auf alle themenrelevante Porta-
le verdffentlicht werden. ,Wir erfillen damit einen Service, der sich mit den Kommunikationszielen der
Generali deckt”, sagt Melanie Tamblé, Geschaftsfuhrerin von PR-Gateway. ,Die Meldungen erreichen

Mit Online-PR zum Kunden-Dialog, Fallstudie Generali Versicherungen
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die Zielgruppen direkt und garantieren den Botschaften der Generali eine grof3e Reichweite und Sicht-

barkeit im Internet®.

IN DREI SCHRITTEN ZUM ERFOLG — DAS SYSTEM PR-GATEWAY

Nachdem die Generali ihre Online-Meldung auf PR-Gateway eingestellt hat, wird die Online-
Pressemitteilung an die von der Generali ausgewahlten Portale Ubermittelt. Von Presseportalen, Blogs

und Themenportalen bis hin zu Dokumenten-Netzwerken.

@ PR-Gateway

BSOZD.com = News

pren s | .

Die weitreichende Verteilung der Online-Mitteilung Uber Presseportale, Themen- und Branchenportal
schafft zahlreiche Anlaufstellen fur potentielle Kunden im Internet. Jede Verdffentlichung auf einem Por-
tal schafft eine potentielle Fundstelle fir Interessenten und somit eine Kontaktstelle fiir neue Versiche-

rungskunden.

Mit Online-PR zum Kunden-Dialog, Fallstudie Generali Versicherungen 8/15
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KEINE NADEL IM HEUHAUFEN — SERVICETIPPS DER GENERALI WERDEN SCHNELL

GEFUNDEN

Viele Botschaften verlieren sich in der unendlichen Weite des Internets. Hierzu ein Gegenbeispiel der
Generali: Am 12. Juli 2013 veroffentlichte die Generali via PR-Gateway einen Verbrauchertipp zum
Thema ,Ratgeber Gewitter — Schutz vorm Sommerunwetter‘. Durch die weitreichende Verdéffentlichung
werden die Online-Mitteilungen starker von Google & Co. indexiert und landen dann so oft auf der ersten
Seite der Suchergebnisse von Google.

,Dies garantiert den Erfolg unserer Servicetipps®, sagt Christian Krause. ,Die Leser werden durch unse-
re Veroéffentlichungen direkt zur gewlnschten Information geleitet. Damit leisten wir unseren Beitrag zum

direkten Dialog zwischen unseren Kunden und der Generali.*

Mit Online-PR zum Kunden-Dialog, Fallstudie Generali Versicherungen 9/15
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Eine Suchabfrage Gber Google am 31. Oktober 2013 zeigt deutlich, dass diese Online-Pressemitteilung
eine grol3e Reichweite und Sichtbarkeit erzielte. Auf der ersten Seite der Suchergebnisse sind 4 von 10
Treffern die Veroffentlichungen der Presseportale aus dem PR-Gateway Netzwerk (siehe Abbildung 5).
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Schutz vor Sommerunwetter

Web Bilder Maps Shopping Mehr = Suchoptionen

Ungefahr 143.000 Ergebnisse (0,34 Sekunden)

Ratgeber Gewitter - Schutz vorm Sommerunwetter - Finanz ...
wirtschaft. pr-gateway.de/ratgeber-gewitter-schutz-vorm-sommerunwetter/ ~
Ratgeber Gewitter — Schutz vorm Sommerunwetter ... Immaobilienbesitzer sollten zum
Schutz vor Gewitterschaden Gber eine Wohngebaudeversicherung ...

Sie haben diese Seite am 31.10.13 besucht

Hagel. Blitz und Sturm: So schiitzen Sie |hr Haus vor ...

www meineimmobilie de/ _/hagel-blitz-und-sturm-so-schuetzen-sie-ihr-h... ~
05.08.2013 - Dieser Sommer bringt nicht nur enorme Hitzerekorde mit sich. sondern
auch rekordverdachtig grofte Hagelkérner. Die Hagelstirme der ...

Ratgeber Gewitter - Schutz vorm Sommerunwetter - Kwiknews ...
www_nachrichten_net » Wirtschaft » Finanzen ~

Ratgeber Gewitter - Schutz vorm Sommerunwetter - Kwiknews MNachrichten finden bei
... Immobilienbesitzer sollten zum Schutz vor Gewitterschaden Gber eine ...

THW - Heftige Sommerunwetter am VWochenende

www thw.de/_/DE/._/meldung_002_unwetterwochenende. htmi?.._ ~

... gehen THW-Krafte im brandenburgischen Oderbruch gegen Hochwasser vor. ... "Der
Schutz der Bevilkerung darf nicht an einer Grenze Halt machen”, ...

Amazon.de: Kunden diskutieren: Sommersturm ( Blu-Ray )?
www.amazon.defforum/high-definition?_encoding... ~

01.05.2012 - Warners neue Blu-Ray Hillen, die keinen Schutz bieten! 41, Vor 10
Stunden. Film- & Serienzitate, welche die Blaue Gemeinde bewegen.

Ratgeber Gewitter - Schutz vorm Sommerunwetter - Presshetwork
pressnetwork defratgeber-gewitter-schutz-vorm-sommerunwetter/ ~
18.07.2013 - Ratgeber Gewitter — Schutz vorm Sommerunwetter - Allgemein ...
Immobilienbesitzer sollten zum Schutz vor Gewitterschaden Gber eine ...

Was Hausbesitzer und Hausbewohner zum Schutz vor ...
www_tagblatt-anzeiger.de/. _/service_artikel.-Was-Hausbesitzer-und-Haus_.. =
15.09.2011 - Haufig ziehen die Sommerunwetter so schnell heran, dass kaum noch ...
und Hausbewohner zum Schutz vor Unwetterschaden tun kdnnen.

FanFiktion de - WFL 2" Sommersturm * - Kapitel 25
www_fanfiktion.de/s/48a70e690000712a06d00fa2/ _/MWFL2-Sommerstur... ~
16.08.2008 - Vor dem Kuss, als er mich angesehen hat." ... "Aber nur, weil er Angst”,
sagte Marcell und wusste selbst nicht, warum er Mario in Schutz nahm.

Ratgeber Gewitter — Schutz vorm Sommerunwetter
www_business-pedia.de/ratgeber-gewitter-schutz-vorm-sommerunwetter/ ~
Ratgeber Gewitter — Schutz vorm Sommerunwetter. 18 Jul. Mianchen — Eben noch ...
Immaobilienbesitzer sollten zum Schutz vor Gewitterschaden dber eine ...

Sommerunwetter in Partschins: Bereits 300.000 Euro investiert
www_provincia. bz itumweltagentur/service/aktuelles asp?..4._id_.. ~
18.11.2008 - Sommerunwetter in Partschins: Bereits 300.000 Euro investiert. (LPA)
Ein ... Die Landesabteilung Wasserschutzbauten ist immer noch mit der ...

Go gle >

12 3 4 568 6 7 8 910 Weiter

Abbildung 5: Uber Presseportale in die Suchergebnisse von Google
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SO FUNKTIONIERT DER DIREKTE KONTAKT ZUM KUNDEN

Die Generali setzt die Content Strategie in ihren Online Mitteilungen konsequent und geschickt um. Der
Servicetipp ,Radfahren im Herbst — Sicher auf zwei Radern durch die dunkle Jahreszeit* gibt Tipps flr
Sicherheitstipps fur Radfahrer. Somit lockt die Online-Mitteilung die Zielgruppen mit interessanten und
wertvollen Informationen, die helfen, Gefahren zu vermeiden. Gleichzeitig ebnen die Risiken jedoch auch
den Weg zu einer Versicherung, denn sollte doch mal ein Unfall passieren, schiitzt eine Unfallversiche-
rung vor organisatorischen und finanziellen Risiken der Unfallfolgen.

Durch die Moglichkeit der Integration von gezielten Links in den Online-Mitteilungen wird eine direkte
Verbindung zwischen dem PR-Text auf einem Portal und der Website der Generali Versicherungen her-
gestellt. So werden interessierte Leser direkt auf die passende Website mit weiterfihrenden Informatio-
nen zur privaten Unfallversicherung der Generali Versicherungen gefiihrt. Die Online-Mitteilung ist daher
mehr als nur ein PR-Instrument. Vielmehr lassen sich Online-Mitteilungen so als vertriebsunterstiitzende
Instrumente einsetzen, um Leads zu generieren und neue Kunden zu gewinnen. Sie kdnnen einen direk-

ten Kontakt zwischen Unternehmen und potentiellen Kunden herstellen (siehe Abbildung 6).

O e o e Mat A pamser 2t Y i £l e P
Frrvatanoti Mvesskheney Nowneatversi herms [ ]

Generali Privat® - Unlalversicherung

Ve DRIAG AT Eeminms foter scve Rirage Sate

Deeplink auf Landingpage

Mehr Infos zur Unfallversicherung der Generali Versicherungen gibt es auch unter

www.generaliprivat.de.

Abbildung 6: Ein Deeplink fuhr interessierte Leser der Online-Mitteilung direkt auf die Website ,Private Unfallversicherungen® der Generali Ver-

sicherungen.
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NACHHALTIGER PR-EFFEKT DURCH REGELMARIGE VEROFFENTLICHUNGEN

Durch die regelmafige Veroffentlichung der Servicetipps, passend zur jeweiligen Jahreszeit, bleiben die

Generali Versicherungen auch dauerhaft in der Aufmerksamkeit der Zielgruppen, im Zeitalter der Echt-

zeit-Kommunikation, sind aktuelle Informationen wichtiger denn je. Eine regelmafige Verdffentlichung ist

daher ein wichtiges Kriterium fur mehr Sichtbarkeit und Aufmerksamkeit bei den Zielgruppen (siehe Ab-
bildung 7).
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Abbildung 7: Servicetipps zu verschiedenen saisonalen Themen uber das Jahr verteilt
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FAZIT UND AUSBLICK

Die Instrumente Online-PR sind heute unverzichtbare Bestandteile einer erfolgreichen PR-Arbeit. Die
Case Study mit der Generali belegt eindrucksvoll, dass dabei der direkte Kontakt mit den Kunden auch
fur PR-Verantwortliche immer wichtiger wird. Durch die regelmaRige Veroffentlichung und Verbreitung
von Verbrauchertipps in Form von Online-Pressemitteilungen erzielen die PR-Botschaften eine hohe
Reichweite und Sichtbarkeit im Internet und wecken Uber Google & Co das Interesse potentieller Kun-
den. Aufgrund der positiven Medienresonanz werden die Generali Versicherungen den Einsatz von Ser-

vicetipps intensivieren.

DIE VORTEILE BEIM VERSAND VON ONLINE-MITTEILUNGEN VIA PR-GATEWAY:

Aufgrund der groReren Reichweite der Meldungen erreicht die
Generali eine gesteigerte Aufmerksamkeit fir die Online-
Meldungen bei den Zielgruppen. Mit relevanten Inhalten wird so
eine positive Imagewirkung bei allen Zielgruppen erzielt.

Durch Links in den Online-Mitteilungen gelangen die Leser direkt
zu weiterfihrenden Informationen auf der Website der Generali

oder direkt zum Point of Sale.

Die Archive der Presseportale speichern die Meldungen der Ge-

nerali und bleiben so dauerhaft im Internet auffindbar.

Mit Online-PR zum Kunden-Dialog, Fallstudie Generali Versicherungen 13/15
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Mehr Erfolg mit Online-PR liber
Presseportale

Erfahren Sie, wie Sie iber
Verdffentlichungen fiir lhre PR-Texte erzielen.

Gefallt Innen diese Fallstudie?
Weitersagen!
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lhr Kontakt zu uns

ﬁ pr-gateway.de

@ vertrieb@pr-gateway.de
+49 2181 7569-266

PR-GATEWAY — FUR MAXIMALE REICHWEITE UND SICHTBARKEIT
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rekt. Unser umfassen-

Versand lhrer Online-
Mitteilung an tber 250 Presse-
und Artikelportale, Blogs, Do-

kumenten-Netzwerke, Social
Bookmark- und RSS-
Verzeichnisse sowie an Uber
800 Themenportale

Uber 3.000 Agenturen und Un-
ternehmen nutzen bereits den
reichweitenstarken Pressever-
teiler PR-Gateway, so zum Bei-
spiel der Baur Versand, Mazda,
HSE24 und EDEKA. Uberzeu-
gen Sie sich selbst und infor-
mieren Sie sich Uber erfolgrei-
che Online-PR Kampagnen un-
serer Kunden.

Erfahren Sie mehr in un-
seren Fallstudien
» pr-gateway.de/fallstudien

Jetzt kostenlos testen:

» Www.pr-gateway.de/anmeldung
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des Ldsungskonzept

Veroffentlichung von Online-
Mitteilungen mit Links auf lhre
Website, mit Fotos und Videos
auf News- und Presseportalen
sowie auf lhren Social Media

mehr als 1.000 Portale. Uber PR-Gateway erreichen Sie lhre Zielgruppen di-

bietet Ihnen:

Mehr Reichweite und
Sichtbarkeit lhrer Unterneh-
mens-News durch erhdhte
Prasenz in den Suchmaschi-
nen und bei lhren Zielgruppen
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