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Neue Herausforderung PR und Marketing im Umbruch: Endverbraucher fordern neue Qualitat der Inhalte

i==s  User twittern sich an
= ,alten* Medien vorbei

SOVNE

Smyspace, =

(o] §
< i
3 ]
<1 Y 4
o B LY - -
> Leitbetriebe Steiermark:
News von der Graz AG 3 |
> Feature: Wenn wiitende I|
Miitter twittern ... 4

> Leitartikel: Die Eurofighter
& der Bauer als Milliondr 6

marketing & media
> Red Carpet wird 3 und
bleibt auf Wachstumskurs 9
> Werbenische In-Game-Ads
wird noch selten genutzt 10

£l
A SIT holiday  101eLinfo
; 2 L R "
2 SE - - --Ll'
g %é% | E 1"‘ | Rroegcr: a1 it IS Sgor
> Die Wunderknaben kommen 82% ] ; |
in die Bundeshauptstadt 11 ‘é) % g | B _! T 7
O52  Im—— ey 21 - S ———
special jugendmarketing —
> Skip Media nach dem ;
. Sopectivermatist Social Media, Blogs & Co Online-Marketing-Expertin Melanie Tamblé sieht in
jﬁ&ﬁ?ﬁ;ﬁﬁ 15 der veranderten Medienlandschaft eine groBe Chance, mit kleinen Budgets groBe
Jugendmarketing aus 17 Reichweiten zu erzielen — notwendig daflr: ,Inhalte mit Mehrwert”. Seite 2
retail :
> Royal Canin: Neues fiir
anspruchsvolle Katzen 21
> Jetzt geraten Mobelhandler - L -

in die Kreditklemme 22
> City Maut wére eine
weitere Handels-Barriere 22

[ ,ofi" tsj€nts ]

CESCHRIEBEN: OFFICIENZ

Die Kunst, Ihr Office mit atemberaubendem

italignischem Design einzurichten und dabei

auch noch belréchtliche Geldsummen sparen.

Es existiert keine Mehrzahl von .Officienz’,

da echte Officienz ausschiieflich an einer

Quelle erhaltlich ist: ital"Office in der Wiener Triesterstrasse/

© Klub der Wiener Kaffeehausbesitzer/Husar

> Fiesta Mexicana beim
Ball der Kaffeesieder 24

ITAL OFFICE: DIE NEUE OFFICIENZ ‘

Pb.b. Verlagspostamt 1110 Wien GZ: 022030468T Redaktion: 1110 Wien, NEU v OER TRICSTERSTRANEE 218, 1230 Witw - WIFFIRRRE AT

Geiselbergstr. 15 Tel. 91920-0 Fax: 91920-2231 e-Mail: abo@medianet.at




© stockxpert

2 — medianet

Dienstag, 9. Februar 2010

Trends 2010 Online-Marketing-Expertin Melanie Tamblé Gber den Paradigmenwechsel in der Kommunikation

Web 2.0: Neue Regeln
fur PR und Marketing

Tamblé: ,Nie zuvor gab es so viele neue Kommunikationswege direkt zum Endkunden.®

Wien. Die Kommunikationsexperten
sind sich einig: Die Interaktion mit
potenziellen Kunden hat durch das
vielzitierte Web 2.0 mit all seinen
Auspragungen und Mdglichkeiten
eine neue Dimension erreicht. An-
lasslich dieses Paradigmenwech-
sels lud medianet die deutsche
Online Marketing-Expertin Me-
lanie Tamblé, Mitgriinderin der
Adenion GmbH, zum Gespréach:
,Die Kommunikationsbranche steht
vor neuen Herausforderungen.
Social Media, Blogs und Twitter
verandern die Medienlandschaft”,
postuliert Tamblé. Die Internet-
User wiirden sich in Social Com-
munities, auf Bewertungsporta-
len oder Blogs bewegen und sich
vorbei an den etablierten Medien
twittern, ,ja sogar vorbei an den
scheinbar undurchdringbaren
Kommunikationsbarrieren von
Zensur und Diktatur.”

Chance fiir Unternehmer

Die miindigen Medienbiirger
wirden vor diesem Hintergrund
nicht nur neue Kommunikations-
medien, sondern vor allem auch
eine andere Qualitdt der Inhalte
fordern. ,Statt vollmundiger Wer-
beversprechen sind transparente
Informationen tiber Produkte und
Dienstleistungen gefragt.” Die neu-
en Anforderungen des Web 2.0-
Zeitalters seien jedoch auch eine
grofRe Chance fir Unternehmen:
.Nie zuvor gab es so viele neue
Kommunikationswege, die direkt
zum Endkunden fiihren”, erldutert
Tamblé.

Daher wiirden folgende drei
Trends die Kommunikation 2010
entscheidend pragen: ,1. Mit der
Online-PR zum Direkt-Marketing”.
Produkt- und Unternehmensnach-
richten werden nicht mehr allein
iuber die klassischen Medienmitt-
ler — Journalisten und Redakteure
— gefiltert zu den Zielgruppen ge-

fiigung. Uber Presseportale und
Social News-Portale werden Pres-
semitteilungen direkt im Internet
verdffentlicht. Auch Artikel-Portale
und Experten-Foren bieten Platz
fiir Pressemitteilungen, Facharti-
kel, Vortrdge und Prasentationen.
»Corporate Blogs geben Unterneh-
mensinformationen eine persén-

,otatt vollmundiger
Werbeversprechen sind
transparente Informati-
onen (ber Produkte und
Dienstleistungen gefragt.”
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bracht, sondern auch direkt ins
Internet gebloggt, getwittert oder
in Foren diskutiert. ,Damit ermdg-
lichen die neuen Kommunikations-
medien den Unternehmen, sich an
der Kommunikation der Zielgrup-
pen im Internet direkt zu beteiligen
und Informationsstréome gezielt zu
beeinflussen”, so die Expertin.

»2. Die neuen Moglichkeiten der
Selbstveroffentlichung”. Auch in
der Pressearbeit vollziehe sich ein
Paradigmenwechsel. Im Internet
stehen zahlreiche neue Medien zur
Selbstverdffentlichung zur Ver-

liche Note. RSS-Feeds und Twitter
bieten neue Moglichkeiten, um
Kurznachrichten zu teasern und
mit den Inhalten auf der Home-
page zu verkniipfen.”

Die neuen Publikationsmedien
wiirden Medienkontakte und End-
konsumenten gleichermafen errei-
chen. Dadurch dndern sich die An-
forderungen an die Inhalte und die
Gestaltung der Pressemitteilung.
,Wihrend die klassische Pressemit-
teilung in erster Linie Journalisten
und Redakteure adressiert, errei-
chen Online-Veréffentlichungen
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auch die Endkunden direkt.”

,3. PR meets SEO: Die Grenzen
zwischen PR, Marketing und SEO
verschwimmen”. Suchmaschinen-
optimierung sei lingst keine Dis-
ziplin mehr von Web-Freaks allein.
.Im Gegenteil, denn die wichtigsten
Medien fiir die Offentlichkeitsar-
beit im Internet sind die Suchma-
schinen. Uber 90 Prozent (Quelle:
Comscore) der deutschsprachigen
Internet-User ,googeln’ sich durchs
Web. Auch 99 Prozent (Quelle: Nor-
man/Nielsen Studie) der Journa-
listen starten ihre Artikelrecherche
im Internet”, erlautert Tamblé. Aber
nur etwa ein Drittel des Suchma-
schinenrankings werde durch die
technische Website-Optimierung
beeinflusst. Den tiberwiegenden
Einfluss hitten MafBnahmen au-
Berhalb der eigenen Website.
.Der Erfolg in den Suchmaschinen
liegt somit maf3geblich in den Hén-
den von Marketing- und PR-Profis”,
ist die Online-Marketing-Expertin
tiberzeugt.

Content & Verlinkung

Fir eine gute Position in den
Suchmaschinen seien vor allem
zwei Kriterien entscheidend: ,Qua-
lifizierte und relevante Inhalte
(Content) zu bestimmten Suchwor-
ten (Keywords) und qualitative Ver-
linkung von anderen Websites auf
die eigene Website (Backlinks)”, so
Tamblé. Qualifizierte Inhalte be-
zeichnet sie als die klassische Do-
méne von PR-Profis. Verlinkung
entstehe durch Verdffentlichung
auf méglichst vielen Websites.

Die ,miindigen Medien-
blrger” von heute
fordern nicht nur neue
Kommunikationskanale,
sondern auch eine an-
dere Qualitat der Inhalte.

Aus diesem Grunde sei Suchma-
schinenoptimierung ein wesent-
liches Thema fiir die PR und die
effiziente Online-PR ein Erfolgkrite-
rium, um Reichweite in den Such-
maschinen zu erzeugen.

Inhalte mit Mehrwert

.Die PR steht vor groBen Heraus-
forderungen und Chancen: In Zeiten
der Wirtschaftkrise und schrump-
fender Budgets werden vor allem
clevere Low Budget-Strategien ge-
fragt sein, um in der Offentlichkeit
zu punkten”, so Tamblé.

Nie zuvor habe es so viele Mog-
lichkeiten gegeben, Unternehmens-
und Produktinformationen zu ver-
offentlichen, ,gréBtenteils sogar
kostenlos”. Umso mehr komme es
darauf an, qualifizierte Inhalte mit
Mehrwerten zu entwickeln und die-
se mediengerecht fiir Mensch und
Maschine aufzubereiten. ,Wer es
schafft, interessante Inhalte fir
seine Zielgruppen zu generieren,
hat gute Chancen, auch mit klei-
nen Budgets mehr Reichweite im
Internet zu erzielen”, meint Tamblé
abschlief3end.

Melanie Tamblé ist deutsche On-
line-Marketing-Expertin und Mit-
griinderin der Adenion GmbH in
Grevenbroich, die Beratungsleis-
tungen, Softwarelé6sungen und
Portale fiir Online-Marketing und
-vertrieb anbietet. Mit dem neuen
Onlinedienst PR-Gateway stellt
Adenion nun einen zentralen Zu-
gang zu PR-Portalen und Presse-
versendern im Internet bereit.



