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1. Zielsetzung und Inhalt der Studie

Die Online -PR Studie von PR-Gateway befasst sich mit dem Wandel der Pressearbeit in der
Online -PR und den daraus resultierend en Auswirkungen auf die Form und den Inhalt der

Pressemitteilungen.
Zentrale Fragen der Untersuchung sind:

1 In wieweit unterscheiden sich Online -Pressemitteilungen von klassischen

Pressemitteilungen?
1 Wie verandern sich Ausrichtung, Inhalte und Formate der Online -Pressemitteilungen ?

1 Welche Elemente  der  Suchmaschinenoptimierung  werden in  Online -

Pressemitteilungen eingesetzt?
1 Inwelchem Umfang werden diese strategischen Elemente eingesetzt?

1 Wo ergeben sich Verbesserungs - und Optimierungsmdglichkeiten?

Untersuchungsgegenstand  waren 20.164 Pressemitteilungen, die im August und September
2011 auf tber 180 Presseportale veroffentlicht wurden. Zu den Presseportalen gehéren unter

anderem firmenpresse.de, openpr.de, Inar.de, prmitteilung.de und go -with -us.de.

2. Resultate: Zusammenfassung der On line -PR Studie

1 Uber 73 Prozent der untersuchten Pressemitteilungen haben bereits den Wandel von
der klassischen zur Online -Pressemitteilung vollzogen und entsprechen nicht mehr den

Inhalts- und Formkriterien der klassischen Pressemitteilun g.

1 Ein GrofRdteil der Online -Pressemitteilungen entsp richt eher der Form eines

Fachbeitrags , als der klassischen Meldungs form . Uber 63 Prozent der Meldungen sind
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in der Artikelform verfasst. Mehr als 16 Prozent der Pressemitteil ungen weichen voéllig

von dem klassischen Nachrichtenformat ab.

Auch inhaltlich &ndert sich die Ausrichtung der Pressemitteilung. Etwa 13 Prozent der
Pressemeldungen locken Leser mit themenspezifische n Tipps und Ratschlage n, statt

mit Unternehmen - und Produktnachrichten.

Obwohl die Suchmaschinen optimierung in der PR noch wenig verbreitet ist, sind

bereits mehr als 23 Prozent der untersuchten PR -Mitteilungen keywordoptimiert.

Knapp 72 Prozent der Online -Pressemitteilungen enthalten Hyperlinks und bei fast 30

Prozent der PR-Texte sind die Links sogar mit speziellen Ankertexte n hinterlegt.

Wahrend bei fast allen Pressemitteilungen Pressefotos, Grafiken oder Abbildungen
integriert sind, ist das Video als lllustrationselement der Online -Pressemitteilung noch
relativ. neu und daher noch nicht so verbreitet. Bereits rund sechs Prozent der

Meldungen sind durch ein Video aufgewertet.
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3. Die Ergebnisse der Studie im Detall

Studie: Online-Pressemitteilungen (20.164 Pressemitteilungen)

KIass!scl‘!e 26,7 %
Pressemitteilung
Online 0
Pressemitteilung T3
Priufkriterien
Fachbeitrag 63,3 %
Individuelles Format 16,4 %
Tipps & Ratschlage I 129 %
Keywords 232 %
Ankertext | 29,7 %

Video 5,9 %

100 %

¢ PR-Gateway

Abbildung 1: die Ergebni sse der Studie
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Das Internet hat die  Unternehmenskommunikation nachhaltig veréndert. Bestes Beispiel da fur
ist die Pressemitteilung. Die Online -Pressemitteilung ist weit mehr als die digitale For m der
klassischen Pressemitteilung. Se entwickelt sich zu einem ganz eigenst &andigen
Kommunikationsinstrument  mit einer neuen Ausrichtung, neuen Inhalten und Formaten. Auf
digitalem Weg verbreitet , wird die Pressemeldung zum o&ffentlich en Informationsmedium

Immer mehr Unternehmen nutzen die Online  -Pressemitteilung, um PR -Inhalte Uber das
Internet zu verbreiten. Uber Presseportale veréffentlicht, erreich  en die PR-Texte nicht nur die
klassischen Medienkontakte, sondern vor allem Kunden und Interessenten direk t. Sie wandelt
sich von einer Pressemitteilung zur Kundeninformation. Die Online -Pressemitteilung
unterscheidet sich  daher sowohl in der Form als auch im Inhalt von der klassischen

Pressemeldung.

Die aktuelle Online -PR Studie von PR-Gateway fand heraus, dass bereits  Uber 73 Prozent der

im Internet veroffentlichten Pressemeldungen nicht mehr dem Aklluansgssi fsocrhneant
entsprechen. Vor allem die Inhalte der Online -Pressemitteilungen unterscheiden sich deutlich

von der klassischen PR -Meldung. Uber die Halfte der Pressemitteilungen sind im Artikelstil

verfasst und enthalten vermehrt  kundenorientie rte Inhalte wie zum Beispiel fachspezifische

Tipps und Ratschlage fur Beruf und Alltag der jeweiligen Zielgruppen

Die Suchmaschinenoptimierung von Online -Texten ist eine wich tige Grundlage , um die
Sichtbarkeit im Internet zu verbessern.  Vor allem der Einsatz von Keywords (Schlagworten)
und Hyperlinks mit sogenannten Ankertexten (beschreibende Texte fir die Links) sind zentrale
Bausteine , um die Zuordnung und Indexierung der Textinhalte durch die Suchmaschinen Zu
unterstiitzen. Keywords sorgen fir eine korrekte Zuordnung der Texte zu den entsprechenden
Suchanfragen in den Suchmaschinen. Links und Ankertexte unterstiitzen die  Verbindung der
PRTexte mit den zugehorigen Websites. Links in Pressetexten auf  externen Websites, wie zum
Beispiel auf Presseportalen, unterstitzen aul’erdem das sogenannte Backlink  -Building
(Aufbau von externen Link -Verweisen auf die eigene Website ), welches das Ranking der
verlinkten Website in den Suchmaschinen verbessert und somit fiir eine bessere Sichtba rkeit

im Internet sorgt.

&4 ADENION GmbH 2012 -6-



Impressum:

& PR-Gateway

Merkatorstr. 2

41515 Grevenbroich
Tel. 0218108 75 69 140
Fax 0218137569199

Online - PR StUd|e presseinfo@pr-gateway.de

http://www.pr _-gateway.de/presse

In der PR ist die Suchmaschinen optimierung noch ein relativ neuer Aufgabenbereich. Die PR-
Gateway Studie zeigt jedoch, dass bereits mehr als 23 Prozent der Pressemitteilungen
suchmaschi nenoptimierte Keywords enthalten . In knapp 72 Prozent der untersuchten

Meldungen sind Hyperlink s, in fast 30 Prozent sogar Links mit Ankertexte n integriert.

Obwohl das Video erst seit einigen Jahren fird  ie visuelle Ausgestaltung von Websites genutzt
wird, ist die Auswahl an Video -Portalen bereits sehr grof3. Videos bieten ein breites Spektrum
an Themen an, die visuell dargestellt werden kdnnen. Besonders intere ssant sind dabei
unternehmensspezifische Themen, wie zum Beispiel Produktvideos oder Tutorials , also

Bedienungsanleitungen fir Programme oder Webseiten.

Fur die PR-Arbeit ist das Video jedoch noch ein relativ neues Medium . Rund sechs Prozent der
Pressemitteilungen verfigen bereits Uber dieses visuelle Instrument. Gerade fir Online -
Pressemitteilung bietet sich jedoch die Einbindung von Videos an . Im Gegensatz zu PR -Bildern

eroffnen sie die Moglichkeit, ein Produkt im Einsatz zu visualisieren.

3.1 Online -Pressemitteilung versus klassische Pressemitteilung

Die Online -Pressemitteilung ist ein Offentlich zugangliches Nachrichten -Medium. Im
Gegensatz zur klassischen Pressemitteilung, die ein exklusiver Informationstrager fir die
Medien ist, erreichen Online -Pressetexte auch Kunden und Interessenten direkt. Uber die
Veroffentlichung von Pressemeldungen auf vielen verschiedenen Presseportal en wie z. B.
Inar.de, stehen Neuigkeiten und Informationen fur die Zielgruppen eines Unternehmens

unmittelbar im Internet zur Verflgung.

Die Online -Pressemitteilung ist ein fertiges Leseformat . Unternehmen und Agenturen kdénnen
die Verbreitung von Presseinformationen Uber Presseportale selbst steuern. Neben den
klassischen Presse-Themen, wie zum Beispiel Jahresberichte, neue Filialen oder bekannte
Kooperationspartner (Big New s), dienen Online -Pressemitteilungen auch der Verbreitung von

kundenorientierten Informationen und allgemeinen Nachrichten
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Von den im August und September 2011 unt  ersuchten 20.164 Pressemitteilungen entsprechen
bereits 73,3 Prozent nicht mehr dem klassischen Pressemitteilung sformat. Der Inhalt der
Meldungen orientiert sich mehr an den Interessen und dem Informationsbedirfnis der

poten tiellen Kunden, als an den Medien.

VS.

Exklusiver
Informationstréger fir
Medien

Offentlich
zugangliches Medium

Arbeitsvorlage fir

Medien Fertiges Leseformat

Inhalte: Verbreitung von
klassische kundenorientierten
Pressethemen

Informationen

Selbstverdffentlichung

Verdffentlichung durch
Redaktion auf Presseportalen und

Webseiten

Reichweite: Reichweite:
einzelne Medien gesamtes Internet

© ¢ PR-Gateway

Abbildung 2: die Pressemitteilung - klassisch vs. online
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3.2 Format der Online -Pressemitteilung

Die Online -PR Studie untersuchte die veroffentlichten Meldungen auch in Bezug auf das
Format u nd die Beitragsform. Die meisten Online -Pressemitteilungen sind nicht mehr in der
klassischen Nachrichtenform verfasst. Die neue formelle Gestaltung ergibt sich aus der
veranderten Ausrichtung der PR -Texte. Online -Pressemitteilungen dienen nicht langer als
Arbeitsvorlage fir Texte von Redakteuren und Journalisten, sondern sie sind ein fertiges

Leseformat fiir die Endkunden.

Im Gegensatz zur klassischen Mitteilungsform richtet sich die Online -Pressemitteilung nach
den Gesetzen des Online -Mediums. Klare Absat ze mit Zwischenuberschriften oder
freigestellte Aufzahlungen erleichtern das schnelle Erfassen der wichtigsten Inhalte eines
Online -Textes. Der Aufbau tragt somit wesentlich zur Lesbarkeit der Online -Pressemitteilung
bei.

Von den Uber 20.164 analysierten P ressemitteilungen waren 63,3 Prozent im Artikelstil verfasst.
Unternehmen und Agenturen nutzten die Form des Fachartikels, um interessante
Informationen und Neuigkeiten lesergerecht zu veroffentlichen. Zudem verfigten 16,4

Prozent der Pressemitteilung en sogar iber ein ganz individuelles Format.

Beispiel: Pressemitteilung der Firma Danone Waters Deutschland GmbH (PR -Agentur

komm.passion)

Die Firma Danone Waters Deutschland GmbH présentiert das Mineralwasser Volvic in Form

von Informationen, Tipps und  Ratschlagen fir ein gesundes Trinkverhalten von Kindern. Einem
kurzen Bericht Uber den Wasserbedarf des menschlichen Korpers folgen in einer freien
Auflistung Tipps zur Verbesserung der Trinkgewohnheiten. Das Listenformat ist dabei eine

Anpassung an die Le segewohnheiten der Online -Leser. Aufzdhlungen in Stichpunkten lassen

sich leichter erfassen als lange Textblocke.

&4 ADENION GmbH 2012 -9-



Impressum:

<& PR-Gateway

Merkatorstr. 2

41515 Grevenbroich
Tel. 0218167569 140
Fax 0218137569199

Online -PR Studie presseinfo@pr-gateway.de

http://www.pr _-gateway.de/presse

Kinder sind wichtig - ihre Gesundheit auch!

21.10.2011 Volvic liefert Eltern Tipps und Tricks fiir ein gesundes Trinkverhalten von Kindern

v i e
Volvic

=
'

Fertiges Leseformat fur den
Endkunden:

Klare Absatze und
Uberschriften

Informationen sind
lesegerecht aufbereitet

Einige Tipps, mit denen Kindern das regelmaRige Wassertrinken leicht fallen wird:

- Eltern und Erzieher fungieren als Vorbild. Sie sollten daher ebenfalls regelmaRig Wasser zu sich
nehmen.

- Aus bunten Glasern und mit Strohhalmen macht das Trinken Spaf® und motiviert Kinder ganz
einfach, ein Glas mehr zu trinken.

- Wasser sollte zu jeder Mahlzeit gereicht werden, auch in Kindergarten und Schulen.

- Kinder friih an das Trinken aus Bechern und Glasern gewdhnen.

- Haben die Kleinen einmal keine Lust auf pures Wasser, sind ungestiite Tees, Saftschorlen oder
Volvic mit leichtem Fruchtgeschmack eine gesunde Alternative.

- Eine Flasche sollte immer in greifbarer Nahe sein, beim Anblick bemerken Kinder oft, dass sie
durstig sind.

- Kinder immer wieder an das regelmaRige Trinken erinnern, sie aber niemals dazu zwingen.

Abbildung 3: Beispiel - die PR-Mitteilung als fertiges Leseformat fir Kunden,

Pressemeldung der Danone Waters D  eutschland GmbH vom 21.10.2011
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3.3 Inhalte von Online -Pressemeldungen

Nicht nur die Form, sondern auch die Inhalte von Online -Pressemitteilungen verandern sich
deutlich. An die Stelle von klassischen Pressethemen treten kundenorientierte Informationen,

wie zum Beispiel Tipps und Ratschlage zu einem spezifischen Thema. Mit diesen so

aufbereiteten Inhalten stellen Firmen ihr Fachwissen unter Beweis und sprechen ihre Leser
direkt an.
Die Untersuchung der 20.164 Pressemitteilungen zeigt, dass bereits 12,9 Prozent der

Pressemeldungen der Kommunikation von kundenorientierten Inhalten dienen. Durch Tipps
und Ratschlage liefern Texte Problemlosungen und Hilfestellungen fiir die Zielgruppen. Uber

Online -Pressemitteilungen lassen sich so neue Leser und potent ielle Kunden gewinnen.

Beispiel: Pressemitteilung der R+V -Versicherung (PR -Agentur Arts & Others Communication
GmbH)

Die R+V-Versicherung gibt zum Schulanfang Informationen fiir einen sicheren Schulweg. In
Form von Fachinformationen erklart das R+V Infocen ter die Gefahren des toten Winkels bei
Fahrzeugen. Sie geben Ratschlage, wie Eltern ihren Zéglingen die Gefahren kindgerecht
vermitteln kénnen. Nicht die Vorziige der R+V Versicherung stehen im Vordergrund der

Pressemitteilung, sondern informative Inhalte  fir potentielle Kunden.
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Vorsicht bei Brummis: Im "toten
Winkel" sind Schulkinder unsichtbar

25.08.2011 R+V-Infocenter: Vor allem Bus- und Lkw-Fahrer haben ein eingeschrénktes Sichtfeld - mit dem
Schulbeginn steigt die Unfallha i

ACHTUNG: TOTER WINKEL!

Bei jedem Fahrzeug gibt es - trotz Riick- und Seif i - Bereiche, die der Fahrer nicht tiberblicken kann: der tote
Winkel. "Ein Lkw-Fahrer sieht den gesamten Bereich rechts neben dem Fahrzeug und direkt davor nicht. Das hei3t, ein ganz
groRer Teil um den LKW herum ist fiir ihn einfach unsichtbar®, erklart R+V-Experte Berendt. Besonders gefahrlich wird das beim
Rechtsabbiegen. Hier kénnen die Schiiler leicht unter die Rader geraten.

Hinzu kommt: Fir Kinder ist der tote Winkel nur schwer zu verstehen. "Eltern miissen deshalb Geduld und Zeit aufbringen, um
ihnen die Gefahr deutlich zu machen, am besten mehrfach mit zeitlichem Abstand und durch Ausprobieren”, so Matthias
Berendt. Wenn die Kinder sich selbst hinter das Steuer setzen, kdnnen die Eltern sich "verstecken” und diese Stellen markieren.

Das macht den toten Winkel erlebbar,

Inhalte verandern
sich deutlich:

PR-Mitteilungen steller}
Fachwissen unter Beweis
und bieten
kundenorientierte
Informationen

—

Abbildung 4: Beispiel & die PR-Mitteilung als kundenorientierte Information,

Pressemeldung der R+V -Versicherung vom 25.08.2011
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3.4 Die Verwendung von Keywords in Online  -Pressemitteilungen

Rund 90 Prozent der Internetnutzer verwenden Suchmaschinen wie Google oder Yahoo bei

der Recherche nach Informationen und Produkten. Suchmaschinen liefern den
Internetnutzern relevante und aktuelle Informationen. Daher ist es wichtig, in den
Suchmaschinen prasent zu sein und eine gute Platzierung zu erzielen. Keywords sind ein
wichtiges Hilfsmittel, um Online -Texte fir die Suchmaschinen zu optimieren. Sie sind
Schlisselworter, die Internet -Nutzer in den Suchmaschinen verwenden, um von ihnen

bendtigte Inhalte zu finden

Die Verwendung von Keywords kann auch die Auffindbarkeit von Online -Pressemitteilungen
im Internet signifikant verbessern. Dabei sollten die Keywords mdglichst aus der Begriffswelt
der Zielgruppe stammen. Als Schlisselwérter eignen sich daher Worte, die potenzielle Kunden
direkt mit dem Unternehmen oder den Produkten in Verbindung bringen. Damit ein Text
durch die Verwendung von Keywords nicht an Qualitat verliert, ist eine Keyworddichte

zwischen zwei bis drei Prozent empfehlenswert.

Obwohl die Suchmaschi nenoptimierung noch ein neues Aufgabengebiet der Pressearbeit ist,

waren bereits 23,2 Prozent der untersuchten Pressemitteilungen keywordoptimiert

Beispiel: Pressemitteilung der Firma Exclusiv -Home GmbH (PR -Agentur Dako PR)

Die Online -Pressemitteilun g der Firma Exclusiv -Home GmbH Uber eine Markisen -Applikation fir
das i Phone enth?l]t di e Keywords ai Phonedo und am
Schl ¢ssel wort &i Phoneo | iegt bei 2,4 Prozent, fg¢r

Prozent. Die Keyworddichte der beiden Schllsselworter ist in der Pressemitteilung optimal.
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Abbildung 5: Beispiel deine keywordoptimierte PR -Mitteilung,

Pressemeldung der Firma Exclusiv-Home GmbH vom 09.08.2011

&4 ADENION GmbH 2012

- 14 -




